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AVP+L: Acuerdo Voluntario de Produccion mas Limpia
CAV: Canon Ambiental por Vertidos

DA: Direccién de Agua.

DIGECA: Direccion de Gestion de Calidad Ambiental
MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio
MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia

MS: Ministerio de Salud

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
OCDE: Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico.
P+L: Produccion mas Limpia

TDR: Términos de Referencia

2. DEFINICIONES.

Acuerdo Voluntario de Produccién méas Limpia (AVP+L): un AVP+L es un instrumento
de gestibn ambiental que comprenden un mecanismo de autorregulacién en donde una
empresa, sector empresarial o entidad interesada, en conjunto con las autoridades
nacionales respectivas (MINAE pudiendo incluir al MAG, MEIC, MS, MTSS) acuerdan el
establecimiento de metas y compromisos que permitan mejorar el desempefio de la
empresa u organizacion en materia ambiental, econdémica y social, incrementando la
eficiencia y productividad, y a la vez minimizando los riesgos ambientales por
contaminacion o mal uso de recursos.

Las etapas que comprende un AVP+L son las siguientes:

a) Diagnostico de P+L en la empresa o asociacion interesada.

b) Negociacion y definicién conjunta de metas y acciones ambientales; asi como del
cronograma (corresponde propiamente al contenido del AVP+L al que se le dara
seguimiento posterior).

¢) Firma del AVP+L (interesado y MINAE).

d) Seguimiento periddico de las metas pactadas en el AVPL y cronograma
(acompafiamiento técnico de las empresas y evaluaciones intermedias).

e) Evaluacion final de cumplimiento de metas plasmadas en el AVP+L

f) Reconocimiento publico (en caso de cumplimiento de las metas ambientales
pactadas en el AVP+L).

Aspecto ambiental: Entiéndase por aspecto ambiental aquel elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacién que puede interactuar con el
medio ambiente y generar impactos. Ejemplos de aspectos ambientales: consumos de
agua, electricidad, combustibles, materias primas; generacion de residuos, aguas
residuales, emisiones atmosféricas, ruido, olores, entre otros.

Diagnostico en P+L: Auditoria inicial con enfoque de P+L aplicada a una empresa u
organizacion, que se realiza para conocer los procesos productivos, identificar los factores
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gue influyen en los mismos, con la finalidad de determinar las areas con mayores
oportunidades de mejora en la empresa.

Equipo de Trabajo: para efectos de la presente contratacion, se entendera por
“‘Equipo de Trabajo” al grupo interdisciplinario de profesionales contratados para
realizar las actividades y la entrega de productos sefialados en los presentes
Términos de Referencia (TDR).

Produccion maéas Limpia (P+L): aplicaciébn continua de una estrategia ambiental
preventiva integrada a los procesos, productos y servicios para aumentar la eficiencia
global y reducir los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente.

- En los procesos de produccion, la Produccion Mas Limpia aborda el ahorro de
materias primas y energia, la eliminacion de materias primas toxicas y la reduccion
en cantidades y toxicidad de desechos y emisiones.

- En el desarrollo y disefio del producto, la Produccién Mas Limpia aborda la
reduccién de impactos negativos a lo largo del ciclo de vida del producto: desde la
extraccion de la materia prima hasta la disposicion final.

- En los servicios, la Produccibn Mas Limpia aborda la incorporaciéon de
consideraciones ambientales en el disefio y entrega de los servicios.*

3. RESUMEN.

El presente proyecto pretende establecer un Programa de Acuerdos Voluntarios de
Produccion méas Limpia (AVP+L) en sectores productivos generadores de contaminantes®
cuyas empresas estén reguladas por el Decreto Ejecutivo No. 34431 “Reglamento del
Canon Ambiental por Vertidos”.

La capacitacion a las empresas seleccionadas, los diagndésticos en P+L, y el seguimiento
de los AVP+L, se realizaran aplicando el Manual de Produccién més Limpia (CEGESTI,
2010)3, el cual toma de base la metodologia PRISMA (siglas en holandés para “Proyecto
para el Exito en la Prevencion de la Contaminacion en la Industria”’) desarrollada en
Holanda para la implementacion de P+L en las empresas”. Especificamente a través de
los diagnésticos y los AVP+L, se deberan considerar todos los aspectos ambientales que
sean aplicables a la empresa u organizacion, con especial énfasis en la gestion del
recurso hidrico (consumo de agua y manejo de aguas residuales).

! https://www.unido.org/sites/default/files/2008-06/1-Textbook_0.pdf
2El proyecto no se restringe Unicamente a empresas manufactureras, sino que también pueden ser empresas
cuya actividad principal corresponda a otros sectores de la economia (sectores primario, secundario y

terciario).
% Centro de Gestion Tecnolégica e Informatica Industrial (CEGESTI). 2010. Manual de Produccion mas
Limpia. San José, Costa Rica. Disponible en:

http://www.cegesti.org/manuales/download produccion_mas_limpia/manual_produccion_mas_limpia.pdf.
Consultado: 08 de febrero de 2018

* Romo, D. 2005. Politicas e instrumentos para mejorar la gestion ambiental en las Pymes y promover la
oferta de bienes y servicios ambientales: el caso mexicano. Proyecto CEPAL/GTZ. Santiago de Chile. 85 p.
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Con esto se espera que las empresas participantes, bajo una metodologia internacional
estandarizada y con el acompafiamiento de un Equipo de Trabajo experto en P+L,
identifiguen las opciones de mejora que les sean viables, establezcan sus metas
ambientales, implementen dichas opciones de mejora, y por consiguiente incrementen la
eficiencia en el uso de insumos y materias primas, asi como la reduccion de emisiones
contaminantes al ambiente.

Lo anterior impulsara, por una lado la competitividad empresarial, asi como la mejora
gradual de la calidad ambiental en el pais; esto en concordancia con los compromisos
asumidos por el pais en el marco de: a) Proceso de adhesién a la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE; b) Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(especificamente con el ODS No. 12); c) Marco Decenal de Programas de Produccion y
Consumo Sostenibles (10YFP, por sus siglas en inglés).

4. JUSTIFICACION.

4.1. Contexto internacional

En setiembre del 2015 fueron aprobados en el marco la Organizacién de las Naciones
Unidas los denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual establece
un reto para los paises, entre ellos Costa Rica, en cuanto a sus estrategias de desarrollo
en los afios venideros. En este sentido, el presente proyecto se encuentra vinculado con
las siguientes metas:

- 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales,
y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas

- 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre
la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.®

En el mismo marco de Naciones Unidas, el pais forma parte del Marco Decenal de
Programas de Produccién y Consumo Sostenible °(10YFP, por sus siglas en inglés), el
cual promueve, entre otras cosas, el uso eficiente de recursos naturales y la disminucion
de emisiones contaminantes, en los diferentes sectores productivos.

Asimismo, nuestro pais desde el afio 2015 se encuentra en proceso de adhesion a la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), donde debe
cumplir una serie de buenas practicas en diversos ambitos para lograr su incorporacion.

® http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
® Méas informacion en h@://web.unep.org/lOyfg

Ill Tel: (506) 2103-2600 FAX: (506) 2221-7516 Apartado: 13043-1000 http://www.da.go.cr aguas@da.go.cr

Edificio ALVASA, entrada ruta 32, avenida 19 (Costado Este Periddico La Republica), Barrio Tournon,

COSTARICA San José, Costa Rica.

GUEIZRNG DE La REPURLIZA



http://www.da.go.cr/
mailto:aguas@da.go.cr
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://web.unep.org/10yfp

Cédigo N°: Pagi :

' MINISTERIO DE AMBIENTE a0 s 66 40

. ".’I'I"III"IEE Y ENERG|A Fecha emisién: Version
’ MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA DIRECCION DE AG UA 01/07/2016 01

V Fecha de Entrada en vigencia
01/07/2016

El presente proyecto apoyard el cumplimiento de estos compromisos asumidos por el
pais, principalmente aquellos derivados de los siguientes instrumentos legales’:

C (90)164/FINAL “Recomendaciones del Consejo sobre Prevencién y Control
Integrado de la Contaminacion” (los AVP+L fueron incorporados en la accién
estratégica No. 3 del Plan de Accion entregado a la OCDE).

- C (2016)174/FINAL Recomendaciones del Consejo sobre agua.

- C/MIN (2009)5/ADD1/FINAL Declaracion de Crecimiento Verde.

- C (2008)40 Recomendaciones del Consejo Sobre productividad de recursos.

Para cumplir con estos compromisos derivados de los ODS, 10YFP y OCDE, se debe
partir del principio de prevencién de la contaminacién, esto para impulsar acciones
desde la fuente de generacion que promuevan la adopcion de practicas mas sostenibles.
Es aqui donde la Produccién méas Limpia (P+L), y especificamente los AVP+L, juegan un
rol preponderante.

4.2. Contexto nacional

El pais se cuenta con antecedentes respecto a la implementacion de AVP+L. En el afio
2005 estos se iniciaron por medio de un convenio entre el MINAE (representado por
DIGECA) y la cooperacion internacional de los Estados Unidos, basada en los fondos de
cooperacion del DR-CAFTA. Con los recursos de la cooperacion internacional se
contrataron profesionales con amplia experiencia en P+L, quienes se encargaron de hacer
los diagnésticos de las empresas participantes. Posteriormente se realiz6 la identificacion
de opciones de mejora en cada empresa.?

Con dicha informacién se inici6 un proceso de negociaciobn entre las empresas
interesadas y el sector publico, en donde finalmente se llegdé a concordar en las metas a
realizar las acciones para implementar las mejoras propuestas y el cronograma de
implementacion. Con esos insumos recabados por los profesionales contratados, se
elaboraron los AVP+L, que fueron firmados en su momento por cinco ministerios: MINAE
(quien lider6 el proceso), MAG), MS, MEIC y MTSS (por medio del Consejo de Salud
Ocupacional).

Una vez firmados los AVP+L se realizaron evaluaciones periédicas para darle seguimiento
al cumplimiento de las metas fijadas en dichos acuerdos, para ello las empresas
participantes tenian dos afios de plazo para implementar los cambios propuestos.

" Los instrumentos legales OCDE se pueden consultar en el sitio https://www.oecd.org/legal/legal-

instruments.htm

® Cabe mencionar que los diagnosticos fueron realizados por consultores externos. Esto en vista que
inicialmente las empresas pudieron tener algun grado de temor de que el MINAE ingrese directamente a la
organizacion y producto de esta accion pueda interponer algun tipo de denuncia por incumplimientos a la
normativa ambiental. El proceso descrito en este apartado permite que la empresa analice su situacion
ambiental y oportunidades de mejora e inversion; y en caso que lo considere oportuno proceder con la firma
del AVP+L.
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Los sectores productivos o empresas individuales que participaron en los AVP+L fueron
los siguientes: produccion pecuaria (sector porcino), comercializacion pecuaria (subastas
ganaderas), agroindustria (se trabajé con los cuatro mataderos mas grandes del pais),
servicios (mudanzas), servicios financieros, turismo (alquiler de vehiculos).

Los AVP+L se ejecutaron hasta el afio 2012, fecha en la que se suspendieron por la
finalizacion de los fondos de la cooperacion internacional. Durante el lapso en que
estuvieron vigentes, se atendieron a mas de cuarenta (40) empresas que firmaron sus
respectivos acuerdos.

Ante esta limitacion de recursos, el presente proyecto plantea la reactivacion del
Programa de AVP+L, haciendo uso del 15% de los fondos captados mediante el Canon
Ambiental por Vertidos que deben ser destinados a P+L, tal y como se indica en el
Decreto Ejecutivo No. 34431:
“Articulo 9°—Inversién de los fondos originados por el canon ambiental por
vertidos. Los fondos recaudados a través de la aplicacion de este canon, deberan
ser invertidos solo en los rubros y proporciones que se indican a continuacion...
[..]
b) Un quince por ciento del monto recaudado, se usara para la promocién de la
produccion mas limpia en fuentes puntuales de vertidos de aquellos sectores
contemplados en el articulo 2 de este reglamento. En este caso los recursos se
utilizaran para financiar actividades de capacitaciéon, divulgacién e investigacion,
con el fin de estimular el desarrollo de procesos de produccion y tecnologias que
permitan un aprovechamiento mas eficiente del agua y la disminucion de
descargas contaminantes.

[.J

Adicionalmente, desde el punto de vista normativo, se debe sefialar que los AVP+L son
completamente concordantes con los fines y principios de prevencion y control de la
contaminacién establecidos en la legislacion vigente, principalmente en la Ley Organica
del Ambiente (articulos 4, 26, 53, 59, 60, 61, 63, 64, 68, 71) y en la Ley para la Gestién
Integral de Residuos (articulos 2, 4, 5, 6, 20, 45); Ley de Conservacion de la Vida
Silvestre (articulos 100 y 128) y en los reglamentos en materia de gestion de aguas
residuales, residuos sélidos, emisiones atmosféricas, ruido, entre otros, que de éstas
leyes se derivan.

En lo relacionado con politicas publicas, es importante sefialar la reciente oficializacion de
la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenibles®, mediante el Decreto Ejecutivo
No. 41032-PLAN-MINAE-RE (Gaceta No 77 del 3 de mayo del 2018). En esta politica la
obligacion de ejecutar AVP+L se encuentra reflejada en los ejes estratégicos: Turismo
sostenible (accién estratégica No. 1); Sistemas Agroalimentarios Sostenibles (accion
estratégica No. 2); Produccién Sostenible (accion estratégica No. 4).

° Disponible en httg://www.digeca.go.cr/areas/produccion—v—consumo—sostenibles
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Se requiere por lo tanto, retomar el Programa de AVP+L mediante el apoyo de un Equipo
de Trabajo independiente, con conocimientos y experiencia técnica demostrada, que
realice los diagndsticos de P+L, brinde seguimiento y evaluacién in situ a los AVP+L.

5. OBJETIVOS.

5.1. OBJETIVO GENERAL.

Establecer un programa de Acuerdos Voluntarios de Produccién mas Limpia (AVP+L) en
organizaciones del sector productivo nacional con el fin de promover la eficiencia en los
procesos y la reduccion de los impactos ambientales negativos.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Promover la eficiencia en el uso de los recursos hidricos, naturales y energéticos
gue son empleados como materia prima o insumo para la produccion.

- Impulsar la reduccién en la generacién de cargas contaminantes emitidas al
ambiente y por consiguiente los impactos ambientales negativos asociados a la
organizacion.

- Promover el cumplimiento de la normativa ambiental.

- Mejorar la competitividad empresarial al eficientizar los procesos y por ende
reducir los costos de produccién.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El Equipo de Trabajo sera responsable de las actividades que se detallan a continuacion.
La cantidad de cada una de ellas se realizara contra demanda, es decir, segun lo solicite
el MINAE, y en apego a los montos anuales establecidos en los presentes TDR.

6.1. Impartir un curso intensivo sobre P+L.

Con la presente contratacion se establece un programa para la elaboracién de AVP+L
con empresas de produccion de bienes o servicios. Durante el periodo de vigencia de
la contratacion, cada afio se impartira un curso de P+L que ayude a profundizar los
conocimientos en esta materia en las empresas interesadas en desarrollar un AVP+L.
Este curso debera cubrir los pasos sefalados en el Manual de Produccidon mas limpia
(CEGESTI, 2010)*° (Anexo I); haciendo énfasis en la gestién de recurso hidrico

1 Centro de Gestion Tecnoldgica e Informatica Industrial (CEGESTI). 2010. Manual de Produccién mas
Limpia. San José, Costa Rica. Disponible en:
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(consumo de agua y generacion de aguas residuales); y sin dejar de lado los demas
aspectos ambientales relevantes asociados al tipo de actividad de las empresas
participantes. Este se debera apoyar empleando estudios de caso.

El curso sera impartido por profesionales del Equipo de Trabajo; debera tener una
duraciéon de 8 sesiones semanales (4 horas por sesion). El tamafio de cada grupo al
gue deberd impartirse del curso no sera mayor de 30 personas; debiendo el Equipo
de Trabajo cubrir los costos de refrigerio, materiales (en digital mediante dispositivo
de almacenamiento USB) y lugar de la actividad. Anualmente el curso seréa impartido
a un maximo de 60 personas (2 grupos de 30 personas cada uno).

La DIGECA se encargara de seleccionar a las empresas y gestionar al menos dos
personas por empresa para que participen en el curso (hasta cubrir los 30 cupos de
cada grupo). Las empresas que participen en el curso deberan ser generadoras de
aguas residuales y estar al dia con el pago del Canon Ambiental por Vertidos.

La actividad se deber& desarrollar en un sitio que relna las condiciones para dar un
curso afin a este tipo de actividades (sala de reuniones con capacidad para 30
personas Yy facilidades de proyeccion), el cual debera estar localizado dentro del Gran
Area Metropolitana de San José. El sitio de capacitacion debera ser previamente
acordado con la DIGECA.

6.2. Realizar los Diagndésticos de P+L en las empresas seleccionadas.

Durante los afios de vigencia de la presente contratacion se realizaran Diagnésticos
de P+L en empresas previamente seleccionadas por la DIGECA.

Las empresas seleccionadas deberan cumplir, entre otros, con los siguientes
requisitos:

a)
b)

f)

Estar al dia en el pago del Canon Ambiental por Vertidos.

Haber asistido al Curso de capacitacion de P+L (indicado en el punto 6.1
anterior), o en su defecto contar con colaboradores con conocimientos
demostrados en P+L.

Poner a disposicién un equipo de personas a lo interno de la empresa para
trabajar en P+L.

Contar con la disponibilidad de informacién basica (métrica) que permita
elaborar linea base en cada uno de los aspectos ambientales a considerar.
Manifestar de forma voluntaria su interés de que se les realice el diagnostico
de P+L, asi como facilitar al Equipo de Trabajo toda la informacién necesaria
para la realizacién del mismo.

Tener anuencia (al menos en forma preliminar) a firmar un AVP+L una vez
terminado el diagndstico de P+L.

Las empresas a seleccionadas podran ser micro, pequefias, medianas o grandes
empresas, dandole preferencia a las micro, pequefias y medianas empresas.

http://www.cegesti.org/manuales/download produccion _mas_limpia/manual_produccion_mas_limpia.pdf.

Consultado: 08 de febrero de 2018.
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6.3.

El equipo de Trabajo deber& realizar los Diagnésticos de P+L en cada una de las
empresas seleccionadas (un diagnostico por empresa), aplicando para ello la
metodologia establecido en el Manual de Produccién mas Limpia (CEGESTI, 2010)
(pasos 1 — 6), de manera que se abarquen las actividades sefialadas en el Anexo Il
de los presentes TDR.

Como parte del diagndstico se deberan considerar al menos los siguientes aspectos
de gestién: consumo de agua, generacion de aguas residuales, gestion de
materiales e insumos, generacion de residuos sélidos (ordinarios, de manejo
especial, peligrosos), consumo de energia eléctrica, consumo de combustibles,
generaciébn de emisiones atmosféricas (contaminantes criterio y Gases de Efecto
Invernadero), salud ocupacional, atencion de emergencias tecnologicas; entre otros
aspectos de gestion relevantes segln sea el tipo de actividad de la empresa. Los
respectivos indicadores de linea base deberdn ser elaborados por el Equipo de
Trabajo con datos reales y cuantificables durante el tltimo afio.**

En todo momento, el equipo de trabajo debe dejar claro ante la empresa interesada
en realizar el diagndstico de P+L que dicha actividad se realiza con el aporte del
MINAE.

El diagnostico de P+L sera la base para preparar la propuesta de AVP+L (indicada en
el punto 6.3).

Elaboracién de propuestas de AVP+L:

Una vez que DIGECA haya aprobado el diagnéstico de P+L, y la empresa haya
manifestado interés en continuar con el proceso de establecimiento de su respectivo
AVP+L, el Equipo de Trabajo elaborard una propuesta de AVP+L.

La propuesta de AVP+L tomara como base el Plan de Implementacion elaborado
como parte del Paso 6 del Manual de Produccion mas Limpia (CEGESTI, 2010).

La propuesta de AVP+L contendrd un Plan de Trabajo General en donde se incluya,
para cada uno de los aspectos de gestion que se consideren relevantes para la
empresa (sefialados en el punto 6.2), la siguiente informacién: objetivos, metas,
indicador de linea base, y opciones de mejora. Las metas deberan ser realistas y
alcanzables; ademas deberan mostrarse los alcances semestrales que se deberan
tener para alcanzar finalmente las metas planteadas en el plazo en el que se
establezca el AVP+L.

Este Plan de Trabajo General deberd ser presentado y analizado a la empresa
interesada. Posteriormente, en conjunto con el Equipo de P+L de la empresa
interesada, se debera elaborar una Plan de implementacién de opciones de
mejora, que incluya, para cada opcion de mejora a implementar, la siguiente
informacion: actividades a realizar, cronograma (inicio y culminacion), responsable,
costo estimado, ahorros esperados.

En el Anexo Il se presenta una plantilla de “Plan de Trabajo General” y de “Tabla de
implementacion de opciones de mejora”.

" Deberan ser previamente definidos en conjunto con la DIGECA.
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A partir del trabajo anterior, el Equipo de Trabajo presentard la propuesta de AVP+L
ante la DIGECA, quien la tomard como base para efectos de la negociacion con la
empresa interesada. Una vez exista consenso, el documento final sera firmado por el
jerarca del MINAE y el representante legal de la empresa interesada y entrard en
ejecuciéon al momento de la firma por ambas partes.

6.4. Brindar acompafiamiento técnico a las empresas firmantes de AVP+L.

Generalmente los AVP+L se firman con una vigencia de 2 afios. Durante este periodo
puede ser requerido que el Equipo de Trabajo brinde acompafnamiento técnico in situ
a las empresas participantes, de manera que se oriente el proceso de implementacion
de medidas dirigidas al cumplimiento de los compromisos incluidos dentro del AVP+L.
Este acompafiamiento tendrd una frecuencia maxima de un dia por trimestre, el
Equipo de Trabajo lo realizard a solicitud de la empresa firmante del AVP+L (con
quienes se debe definir la fecha de visita) y previo visto bueno de la DIGECA.

Durante la visita del Equipo de Trabajo, el equipo de P+L de la empresa firmante
debera ser la contraparte; debiendo detallar al Equipo de Trabajo el cumplimiento
respecto al “Plan de Implementacién de opciones de mejora”, asi como explicar las
inquietudes o problematica que tengan respecto a los compromisos adquiridos dentro
del AVP+L firmado.

El Equipo de Trabajo, el equipo de P+L de la empresa firmante presentara
posteriormente, en el lapso maximo de las dos semanas siguientes a la visita a la
empresa, un informe breve que incluya las recomendaciones a la empresa firmante;
las cuales deberan estar enfocadas en la aclaracién de las dudas, solucion de los
problemas, el mejoramiento de la gestién empresarial, todo en el marco de la efectiva
implementacion del AVP+L. El Equipo de Trabajo debera hacer una evaluacion de la
factibilidad de implementar las medidas recomendadas en la empresa firmante, antes
de incluir dichas medidas remediales en el informe escrito.

Este informe escrito que incluye las medidas remediales recomendadas a realizar por
parte de la empresa firmante se presentard ademas ante la DIGECA.

Es importante sefialar que las recomendaciones anteriores podrian implicar ajustes en
el “Plan de Implementacion de opciones de mejora”; sin embargo para que estos
ajustes queden en firme se requerira el visto bueno por parte de la DIGECA. No se
podran realizar ajustes a las metas ni a los indicadores de linea base contenidas en el
“Plan de Trabajo General” del AVP+L. Este mismo comentario aplica para la
evaluacion intermedia y final (puntos 6.5 y 6.6).

6.5. Realizar la evaluacion intermedia de cada AVP+L

Un afio después de firmado el acuerdo con la empresa, el Equipo de Trabajo realizara
una evaluacion intermedia con el fin de verificar el cumplimiento del AVP+L. En esta
evaluacién se chequeara el nivel de cumplimiento del “Plan de Trabajo General’
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(enfocandose en el avance en el cumplimiento de las metas'?), y el cumplimiento del
“Plan de Implementacion de opciones de mejora”, principalmente en lo que respecta la
implementacion de las opciones de mejora seleccionadas y de las respectivas
actividades establecidas segun el cronograma. Esta evaluacién intermedia se realizara
en forma posterior al acompafiamiento técnico del respectivo periodo, adicionalmente,
el Equipo de Trabajo a cargo de la evaluacion solicitara a la empresa, preliminarmente
a la visita in situ, la documentacion de apoyo para realizar la evaluacion.

La evaluacion sera realizada por miembros del Equipo de Trabajo que no hayan
estado presentes en el acompafiamiento técnico a la empresa u organizacion. El
MINAE se reserva el derecho de acompanfar a los miembros del equipo de trabajo en
las evaluaciones intermedias a las que considere pertinente asistir.

El equipo de trabajo deberé presentar un informe claro y conciso, a la empresa y a la
DIGECA, en donde se especifique el cumplimiento parcial del acuerdo (avances y/o
atrasos que se tienen al aflo de implementacién, con respecto a la programacién
incluida en el AVP+L). En caso de atrasos significativos en el cumplimiento de las
metas o0 acciones planteadas en el AVP+L, el equipo de trabajo debera incluir en su
informe las medidas remediales que se recomiendan para lograr el cumplimiento final
del acuerdo.

6.6. Realizar la evaluacioén final de cada AVP+L

Al término del AVP+L (dos afios), el Equipo de Trabajo realizara una evaluacién final
de cumplimiento del AVP+L. En esta evaluacién se chequeara el cumplimiento final
del “Plan de Trabajo General” (enfocandose en el avance en el cumplimiento de las
metas™), y el cumplimiento del “Plan de Implementacién de opciones de mejora”,
principalmente en lo que respecta la implementacién de las opciones de mejora
seleccionadas y de las respectivas actividades establecidas segin el cronograma.
Esta evaluacion final se realizara en forma posterior al Gltimo acompafiamiento técnico
realizado en la empresa. Adicionalmente, el Equipo de Trabajo a cargo de la
evaluacioén solicitara a la empresa, preliminarmente a la visita in situ, la documentacién
de apoyo para realizar la evaluacion.

La evaluacion serd realizada por miembros del Equipo de Trabajo que no hayan
estado presentes en el acompafiamiento técnico a la empresa u organizaciéon. El
MINAE se reserva el derecho de acompanar a los miembros del equipo de trabajo en
las evaluaciones finales a las que considere pertinente asistir.

El AVP+L se dara por cumplido satisfactoriamente, si la empresa u organizacion
cumple con el cien por ciento (100 %) de las metas y opciones de mejora planteadas
en el acuerdo.

12 Confrontando para ello el indicador de linea base respecto al valor actual del mismo, y sefialando el
?sprcentaje de cumplimiento de dicha meta

Confrontando para ello el indicador de linea base respecto al valor actual del mismo, y sefialando el
porcentaje de cumplimiento de dicha meta
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El equipo de trabajo debera presentar un informe claro y conciso, a la empresa y a la
DIGECA, en donde se especifique el cumplimiento total y final del acuerdo (avances
y/o atrasos que se tienen al término de la implementacién, con respecto a la
programacion incluida en el AVP+L). Adicionalmente, el informe de la evaluacioén final
contendra un informe de costo — beneficio de la aplicacién del AVP+L, conformado
con los datos reales de la empresa; incluird el retorno sobre la inversién real asi como
los costos evitados.

En caso de atrasos leves en el cumplimiento de las metas o acciones planteadas en el
AVP+L, el Equipo de Trabajo podra darle un mes adicional a la empresa firmante para
el cumplimiento final de todas las metas y las acciones planteadas en el AVP+L. En
caso de necesitarse una evaluacion adicional para constatar el cumplimiento de las
medidas remediales, la empresa debera sufragarla por su cuenta.

6.7. Acto de entrega de los certificados de cumplimiento de los AVP+L

Cada afo, a partir del segundo afio de la contratacion, el contratado debera realizar un
acto de firma de nuevos AVP+L y entrega de certificados de cumplimiento de los
AVP+L si los hubiera.

La firma de los nuevos AVP+L, asi como el reconocimiento de los AVP+L que
concluyen, se llevara a cabo en forma simultanea en un mismo acto. La fecha en que
se realizara el acto de firma de nuevos AVP+L y entrega de certificados de
cumplimiento de los AVP+L se fijard& de comin acuerdo entre la DIGECA y el
contratado.

Este acto se realizara en un salén con capacidad para 60 personas, con facilidades de
parqueo, el cual debera ser previamente acordado con DIGECA. El lugar en donde se
realizara el acto de firma de nuevos AVP+L y entrega de certificados de cumplimiento
de los AVP+L, debe estar ubicado dentro de la Gran Area Metropolitana de San José.
El contratado deberd incluir en su presupuesto los costos concernientes al lugar,
elaboracion de certificados de cumplimiento, refrigerio para los asistentes (el nimero
definitivo se coordinara con las confirmaciones de asistencia al acto).

Una vez realizado el acto antes sefialado, el contratante se compromete a divulgar en
su sitio web institucional la entrega de certificados de cumplimiento, asi como la firma
de nuevos AVP+L.
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7.

PLAN ANUAL DE TRABAJO

7.1. Plan Anual de Trabajo

El Equipo de Trabajo deberd entregar un Plan Anual de Trabajo que contenga al
menos las actividades indicadas en el apartado de “Especificaciones Técnicas” (punto
6). Se debe incluir un cronograma segun lo dispuesto en el Anexo IV. Adicionalmente
se debe indicar en el cronograma las fechas de entrega de los informes de la
consultoria (entregables)* y cualquier otra que se considere pertinente para la
clarificacién de las labores a ejecutar. Este plan se debera entregar ante la DIGECA a
mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero de cada afio.

7.2. Plan Anual de Trabajo Ajustado

8.

El

El Equipo de Trabajo seleccionado debera realizar una visita inicial a cada una de las
empresas con el fin de explicar el trabajo a realizar y coordinar las fechas
correspondientes. A partir de esto, debera ajustar el Plan Anual de Trabajo de manera
que considere la disponibilidad sefialada por las empresas. Este Plan Anual de Trabajo
Ajustado debera de mantenerse actualizado, y sera el que se utilice para efectos del
control y seguimiento segun lo indicado en el punto 13.

PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO

Equipo de Trabajo debera cumplir al menos con el siguiente perfil:
- Contar con un Equipo de Trabajo conformado por al menos 3 profesionales que
cumplan los siguientes requerimientos:

o Profesional lider: Con formaciéon en las siguientes carreras: quimica,
produccién industrial, ingenieria industrial, gestibn ambiental, ingenieria
ambiental, u otra carrera afin; con grado académico de licenciatura o
superior, y con al menos 5 afios de experiencia en proyectos de P+L.

o Profesional experto en gestion de residuos (sélidos, aguas residuales,
emisiones atmosféricas). Con formaciobn en las siguientes carreras:
guimica, biologia, gestion ambiental, ingenieria ambiental, biotecnologia, u
otra carrera afin; con grado académico bachiller universitario o superior y
con al menos 3 afios de experiencia en proyectos de P+L enfocando en
prevencién y reduccion de cargas contaminantes desde la fuente.

o Profesional experto en gestion de la energia. Con formacién en ingenieria
eléctrica, mantenimiento industrial; electromecanica, u otra carrera afin, con

1 Los informes se deberan presentar ante la DIGECA conforme vayan concluyéndose, evitando la entrega
simultanea de todos los informes.
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grado académico bachiller universitario o superior y con al menos 3 afios
de experiencia en proyectos de P+L y auditorias energéticas.

o Profesional experto en administracion de empresas. Con grado académico
bachiller universitario o superior y con al menos 3 afios de experiencia en
su area de gestion y vinculado a proyectos de P+L.

Los profesionales deben tener experiencia en el desarrollo de productos similares
a los solicitados en los presentes TDR, es decir, en brindar capacitaciones de P+L,
elaboracion de diagnosticos de P+L, evaluaciones de P+L, acompafiamiento
técnico en P+L.

Cada profesional que forme parte del Equipo de Trabajo podra contar con un
asistente para efectos de registro y/o sistematizacion de la informacion. Este
asistente deberd ser un estudiante de las carreras de Ingenieria Ambiental,
Ingenieria en Gestibn Ambiental, Gestibn Ambiental, Salud Ambiental, que al
menos haya aprobado un curso de Produccién mas Limpia®™. El asistente no podra
asumir labores propias del profesional.

9. PRODUCTOS Y ENTREGABLES.

Los productos y entregables de la contratacidon se indican a continuacion:

9.1. Plan Anual de Trabajo: segun lo indicado en el punto 7.1 anterior.

9.2. Entregables del Curso intensivo de P+L

Por cada uno de los cursos impartidos seran requeridos los siguientes entregables:
9.2.1. Temaética del curso de capacitacion.
9.2.2. Material digital entregado a los participantes del curso de capacitacion.
9.2.3. Listas de asistencia de participantes en cada una de las sesiones del curso
9.2.4. Evaluaciones finales del curso realizadas por parte de los participantes

9.3. Entregables de los Diagnosticos en P+L.

Para cada una de las empresas a los que se realice el diagndstico de P+L debera
presentarse un informe final. Este informe debera contener los siguientes apartados:

a)
b)
c)
d)

e)

Portada

Resumen ejecutivo

Introduccion

Descripcion general de la empresa: cédula juridica, ubicacién, numero de
empleados, actividad principal y secundaria segun el coédigo CIIU (4 revision),
breve resefa historica de la empresa.

Objetivos

!> Este asistente también debera firmar la Carta de compromiso de confidencialidad incluida en el Anexo V.
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f) Resumen metodolégico
g) Resultados obtenidos®®:
i.  Conformacion del Equipo de Trabajo de P+L en la empresa donde se
aplica el diagnéstico.
ii.  Descripcién general de procesos.
iii.  Definicion de la orientacion del diagndstico (alcance).
iv.  Esquematizacion de los procesos productivos (diagrama de flujo).
v. Balance de materiales y energia.
vi.  Definicién de opciones de mejora:

- ldentificacion de los problemas de mayor relevancia.

- Andlisis de problemas - causas - efectos (incluyendo la priorizacién
de los problemas).

- Definicién de opciones de mejora (incluyendo la descripcién resumida
de las opciones de mejora identificadas).

vii.  Priorizacién de las opciones de mejora:

- Andlisis de las opciones de mejora: opciones de facil implementacion,
opciones factibles (analisis de prefactibilidad técnica, econémica y
ambiental).

- Asignacion de prioridad a las opciones de mejora analizadas.*’

viii.  Definicion de un Plan de Implementacion:

- Debe incluir una propuesta de “Plan de trabajo general” donde se
consigne, para cada aspecto de gestién®®, la siguiente informacion:
objetivos, metas, indicador de linea base, y opciones de mejora.

- Debe incluir una propuesta de “Plan de implementacion de opciones
de mejora” que incluya, para cada opcién de mejora a implementar, la
siguiente informacién: actividades a realizar, cronograma (inicio y
culminacion), responsable, costo estimado de implementacion,
ahorros esperados™®.

h) Conclusiones

i) Recomendaciones
j) Bibliografia

k) Anexos

9.4. Entregables de las propuestas de AVP+L

16 Corresponde a los principales resultados de los pasos 1 — 6 del “Manual de Produccion mas Limpia”
(http://www.cegesti.org/manuales/download_produccion_mas_limpia/manual_produccion_mas_limpia.pdf.)

" Debe incluir una fundamentacion breve que establezca la priorizacién de las opciones de mejora que se
identificaron y que son factibles de implementar en la empresa, tomando en cuenta aspectos como: los
impactos ambientales, seguridad, criterios definidos por la empresa, facilidad de implementacién, costo de
implementacion y otros costos asociados, recursos necesarios.

8 Consumo de agua, generacion de aguas residuales, gestion de materiales e insumos, generacién de
residuos solidos (ordinarios, de manejo especial, peligrosos), consumo de energia eléctrica, consumo de
combustibles, generacion de emisiones atmosféricas (contaminantes criterio y Gases de Efecto Invernadero),
salud ocupacional, atenciéon de emergencias tecnoldgicas; entre otros aspectos de gestion relevantes segun
sea el tipo de actividad de la empresa.

10 Que incluya el retorno sobre la inversion.
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Para cada una de las empresas interesadas en continuar con la firma de un AVP+L, el
Equipo de Trabajo debera presentar una propuesta de AVP+L que contenga los
siguientes apartados:

a) Portada.

b) Resumen ejecutivo.

¢) Introduccion.

d) Descripcion general de la empresa: cédula juridica, ubicacion, numero de

empleados, actividad principal y secundaria segun el cddigo CIIU (4 revision),
breve resefa histérica de la empresa.

e) Sintesis del Diagnostico de P+L (principales hallazgos).

f)

Objetivo

g) Definicion del alcance del AVP+L.
h) Plan de Trabajo General (siguiendo para ello el Anexo IlI).

)

Plan de implementacion de opciones de mejora (siguiendo para ello el Anexo llI).

La propuesta de AVP+L deber& ser previamente expuesta a la empresa interesada en
firmar el acuerdo y debera incluir el visto bueno (firma) de la gerencia de la empresa
(se debe entregar una copia del informe a la empresa).

9.5. Entregables del acompafiamiento técnico a empresas firmantes de AVP+L

Como resultado de cada vista de acompafamiento técnico (punto 6.4), el Equipo de
Trabajo debera presentar un informe con los siguientes apartados:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Portada.

Resumen ejecutivo.

Introduccién

Descripcion general de la empresa: cédula juridica, ubicacién, nimero de
empleados, actividad principal y secundaria segun el cédigo ClIU (4 revisién), breve
resefia histérica de la empresa.

Breve descripcion de los hallazgos encontrados durante la visita de
acompafiamiento. Indicando fecha, contraparte de la empresa que atendié la visita,
resultados y hallazgos encontrados. Respecto a este Ultimo se debe incluir una
evaluacion répida del estado de cumplimiento del “Plan de Implementacion de
opciones de mejora” (indicando atrasos o incumplimientos si existiesen), sefialar
problematica o inquietudes planteadas por la empresa firmante del acuerdo, entre
otros que se consideren relevantes en el marco del proceso de implementacion del
AVP+L.

Recomendaciones realizadas a la empresa firmante del AVP+L (incluyendo
acciones remediales si son aplicables).

V/ /4

COSTARICA

GUEIZRNG DE La REPURLIZA

Tel: (506) 2103-2600 FAX: (506) 2221-7516 Apartado: 13043-1000 http://www.da.go.cr aguas@da.go.cr
Edificio ALVASA, entrada ruta 32, avenida 19 (Costado Este Periddico La Republica), Barrio Tournon,
San José, Costa Rica.



http://www.da.go.cr/
mailto:aguas@da.go.cr

MINISTERIO DE AMBIENTE D(;lé-gigﬁoNo}z Eggdigisoi
- "!,mll_'laE Y ENERG|A Fecha emisién: Version
J MINISTERID DE AMBIENTE Y ENERGIA. DIRECCION DE AGUA . 01/07/2016 01

V Fecha de Entrada en vigencia
01/07/2016

9)

Anexos. Entre ellos: ajustes al “Plan de Implementacion de opciones de mejora” a
partir de las recomendaciones del punto “” anterior (si corresponde)®.

9.6. Entregables de las evaluaciones intermedias de los AVP+L

En cada una de las empresas firmantes de un AVP+L el Equipo de Trabajo realizara
una evaluacion intermedia. Como resultado de dicha evaluacién debera entregar un
informe con los siguientes apartados:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)
)
)

Portada.

Resumen ejecutivo

Introduccion

Descripcion general de la empresa: cédula juridica, ubicacidon, numero de
empleados, actividad principal y secundaria segun el cédigo ClIU (4 revisién), breve
resefia histérica de la empresa.

Objetivo

Resumen metodoldgico. Indicando lugar y fecha de evaluacion, contraparte de la
empresa que atendié, metodologia seguida para la recopilacién de informacion.
Resultados obtenidos.

i. Estado de cumplimiento del “Plan de Trabajo General’. Enfocarse en el
cumplimiento de cada una de las metas establecidas (confrontando para
ello el indicador de linea base respecto al valor actual del mismo, y
sefialando el porcentaje de cumplimiento de dicha meta).

i. Estado de cumplimiento del “Plan de Implementacion de opciones de
mejora”. Enfocarse en el cumplimiento en la implementacion de las
actividades a realizar segun el cronograma. Indicar ademas los ahorros
percibidos con la implementacién de dichas acciones.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Anexos. Entre ellos: ajustes al “Plan de Implementacion de opciones de mejora” a
partir de las recomendaciones del punto “i” anterior (si corresponde)?*.

9.7. Entregables de las evaluaciones finales de cumplimiento de los AVP+L

Al

cumplirse con el plazo establecido en el AVP+L, el Equipo de Trabajo realizard una

evaluacion final en cada una de las empresas firmantes. Como resultado de dicha
evaluacién debera entregar un informe con los siguientes apartados:

a) Portada

b) Resumen ejecutivo

% Estos ajustes en el “Plan de Implementacion de opciones de mejora” requeriran del visto bueno posterior
por parte de la DIGECA para que queden en firme. No se podran realizar ajustes a las metas ni a los
indicadores de linea base contenidas en el “Plan de Trabajo General” del AVP+L.
1 Estos ajustes en el “Plan de Implementacion de opciones de mejora” requeriran del visto bueno posterior
por parte de la DIGECA para que queden en firme. No se podran realizar ajustes a las metas ni a los
indicadores de linea base contenidas en el “Plan de Trabajo General” del AVP+L.
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¢) Introduccion

d) Descripcion general de la empresa: cédula juridica, ubicacién, nimero de
empleados, actividad principal y secundaria segun el cddigo CIIU (4 revision),
breve resefa histérica de la empresa.

e) Objetivo

f)  Resumen metodoldgico. Indicando lugar y fecha de evaluacién, contraparte de la
empresa que atendié, metodologia seguida para la recopilaciéon de informacion.

g) Resultados obtenidos.

i. Cumplimiento final del “Plan de Trabajo General”. Enfocarse en el
cumplimiento de cada una de las metas establecidas (confrontando para ello
el indicador de linea base respecto al valor actual del mismo, y sefialando el
porcentaje de cumplimiento de dicha meta).

ii. Cumplimiento final del “Plan de Implementacion de opciones de mejora”.
Enfocarse en el cumplimiento en la implementacién de las actividades a
realizar segun el cronograma. Indicar ademas los ahorros percibidos con la
implementacion de dichas acciones.

iii. Andlisis costo — beneficio de la aplicacion del AVP+L, conformado con los
datos reales de la empresa; incluir el retorno sobre la inversion real asi como
los costos evitados.

h) Conclusiones.
i) Recomendaciones.
i) Anexos.

9.8. Entregables del acto de entrega de los certificados de cumplimiento de los
AVP+L

El Equipo de Trabajo debera entregar:

9.8.1.Las facturas correspondientes al pago del sitio y la alimentacién (refrigerio) para
no mas de 70 personas.

9.8.2.Lista de asistencia al acto de entrega

9.8.3.Copia de los certificados de cumplimiento para las empresas que cumplan con el
AVP+L, impreso y digital (formato editable).

10. PERIODO DE LA CONTRATACION.

El periodo méximo de contratacion sera de cuatro (4) afios contados a partir de la firma
del contrato.
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11. MONTO DE LA CONTRATACION.

El monto de la presente contratacion es de ¢203.052.240,00 # a ejecutarse en transcurso
de 4 afios, distribuido de la siguiente manera:

Afio 2018: Disponible presupuestario ¢4.068.700,00 para el rubro correspondiente a
“Impartir un curso intensivo sobre P+L” (ver cuadro 1). Seran requeridos los entregables
sefialados en el punto 9.2.:
9.2.1. Tematica del curso de capacitacion. 9.2.2. Material digital entregado a los
participantes del curso de capacitacion.
9.2.2. Material digital entregado a los participantes del curso de capacitacion.
9.2.3. Listas de asistencia de participantes en cada una de las sesiones del curso.
9.2.4. Evaluaciones finales del curso realizadas por parte de los participantes.

Afio 2019: Disponible econémico ¢50.763.060,00. Productos entregables: todos los items
sefialados en cuadro 1 (segun demanda y necesidad de la Administracion).

Afio 2020: Disponible econémico ¢50.763.060,00. Productos entregables: todos los items
sefialados en cuadro 1 (segun demanda y necesidad de la Administracion).

Afio 2021: Disponible econémico ¢50.763.060,00. Productos entregables: todos los items
sefialados en cuadro 1 (segun demanda y necesidad de la Administracion).

Afio 2022: Disponible econémico ¢46.694.360,00. Productos entregables: todos los items
sefialados en cuadro 1 (segun demanda y necesidad de la Administracion).

12. FORMA DE PAGO.

En vista que el presente contrato se ejecutaria bajo la modalidad “contra demanda”, las
actividades de la seccion 6 seran ejecutadas por el Equipo de Trabajo a solicitud de la
DIGECA, y los pagos se realizaran contra los productos y entregables establecidos en el
punto 9 (previa aprobacion de los mismos por parte del equipo técnico de la DIGECA).

Los costos unitarios de los productos y entregables se indican a continuacion:

22 provenientes del Canon Ambiental por vertidos segun lo dispuesto en el articulo 9 inciso “b” del Decreto
34431, en donde se indica: “Articulo 9°—Inversién de los fondos originados por el canon ambiental por
vertidos. Los fondos recaudados a través de la aplicacion de este canon, deberan ser invertidos sélo en los
rubros y proporciones que se indican a continuacién... b) Un quince por ciento del monto recaudado, se usara
para la promociéon de la produccion mas limpia en fuentes puntuales de vertidos de aquellos sectores
contemplados en el articulo 2 de este reglamento. En este caso los recursos se utilizaran para financiar
actividades de capacitacion, divulgacion e investigacion, con el fin de estimular el desarrollo de procesos de
produccién y tecnologias que permitan un aprovechamiento mas eficiente del agua y la disminucion de
descargas contaminantes....”
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Cuadro 1. Costos unitarios de los productos y entregables de la contratacion.

Rubro Entregables Costo unitario
(colones)
Elaboracion del Plan Pago contra entregable 9.1. 500.000,00 “
Anual de Trabajo®
Impartir un curso Pago contra entregable 9.2.1. 2.830.000,00 *°
intensivo sobre P+L* Pago contra entregables 9.2.2, 9.2.3y 9.2.4. 1.238.700,00
Realizar un diagnéstico Pago contra entregables 9.3 para el caso de una 1.746.665,00
de P+L % microempresa
Pago contra entregables 9.3 para el caso de una pequefia 1.746.665,00
empresa
Pago contra entregables 9.3 para el caso de una mediana 3.234.565,00
empresa
Pago contra entregables 9.3 para el caso de una gran | 6.469.130,00%°
empresa
Elaboracion de una Pago contra entregables 9.4 para el caso de una 200.000,00
propuesta de AVP+L microempresa
Pago contra entregables 9.4 para el caso de una pequefia 200.000,00
empresa
Pago contra entregables 9.4 para el caso de una mediana 285.000,00
empresa
Pago contra entregables 9.4 para el caso de una gran 575.000,00
empresa
Realizar una visita de Pago contra entregables 9.5 para el caso de una 150.000,00
acompafiamiento microempresa
técnico a una empresa Pago contra entregables 9.5 para el caso de una pequefia 150.000,00
con AVP+L empresa
Pago contra entregables 9.5 para el caso de una mediana 210.000,00
empresa
Pago contra entregables 9.5 para el caso de una gran 415.000,00
empresa
Realizar una evaluacién | Pago contra entregables 9.6 para el caso de una 150.000,00
intermedia de AVP+L microempresa
Pago contra entregables 9.6 para el caso de una pequefia 150.000,00
empresa
Pago contra entregables 9.6 para el caso de una mediana 210.000,00
empresa

23 Responde a lo indicado en el punto 7.
24 Este monto se requiere como capital inicial para cubrir gastos relacionados con viaticos de las visitas a las

empresas.

%5 | os costos unitarios consideran impartir dicho curso a un grupo de 30 personas.
%6 Este monto es un pago inicial previo al curso, se requiere para cubrir los gastos iniciales relacionados con el
Curso de P+L (sitio, alimentacion, materiales).
" El Equipo de Trabajo debera ir presentando los informes finales de diagnéstico ante la DIGECA conforme
se concluyan dichos diagndsticos. Esto permitira a la DIGECA cumplir con plazos de revision y aprobacion y
Esor lo tanto prevenir atrasos finales en la consultoria.

Se estimo se requiere el doble de horas laborales que una empresa mediana.
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Entregables Costo unitario
(colones)
Pago contra entregables 9.6 para el caso de una gran 415.000,00
empresa
Realizar una evaluacion | Pago contra entregables 9.7 para el caso de una 110.000,00
final de AVP+L microempresa
Pago contra entregables 9.7 para el caso de una pequefia 110.000,00
empresa
Pago contra entregables 9.7 para el caso de una mediana 210.000,00
empresa
Pago contra entregables 9.7 para el caso de una gran 415.000,00
empresa
Acto de entrega de Pago contra entregables 9.8.1, 9.8.2y 9.8.3. 1.066.000,00
certificados de AVP+L

13. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Equipo de Trabajo laborar4d en régimen de horario flexible, y coordinard lo que
corresponda a sus labores con la directora de DIGECA (o quién ésta designe) para el
seguimiento técnico de la contratacion. Asimismo, la directora de DIGECA (o con quién
ésta designe) solicitara, cuando lo estime conveniente, calendarizaciones, aclaraciones o
detalles de los informes, o cualquier otro tipo de requerimiento propio de las actividades
contratadas. Se utilizara como base para el seguimiento del cumplimiento de plazos el
Plan Anual de Trabajo Ajustado (punto 7.2). La presente contratacibn no genera ninguna
obligacion ni derecho laboral del Equipo de Trabajo con el Ministerio de Ambiente y
Energia, dichas responsabilidades y todas aquellas que sean exigidas por la legislacién
laboral nacional, seran responsabilidad del contratado.

La directora de DIGECA (o quién ésta designe), dara el visto bueno técnico a los
productos y entregables indicados en el punto 9, asi como sus modificaciones y valorara
la necesidad de acompafamiento de campo, por parte de funcionarios de la DIGECA, a
las actividades relacionadas con esta contratacion. Ademas, debera coordinar las
reuniones de seguimiento, las cuales se efectuaran a discrecién de la DIGECA.

Para este proceso, el MINAE designa como puntos de contacto a los siguientes
funcionarios:

- Juan Carlos Jiménez, responsable administrativo - financiero de DIGECA. Esto para
efectos de los temas administrativos y de contratacion, quien puede ser contactado al
correo jcarlos@minae.go.cr o al teléfono: 2233-0356 ext. 234.

- Shirley Soto Montero, directora de DIGECA. Puede ser contactada al correo
ssoto@minae.go.cr o al teléfono 2233-0356 ext. 236.
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14. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA CONTRATACION

Los productos de la presente contratacion seran propiedad exclusiva del MINAE, quien
manejara confidencialmente esta informacion y pondra a disposicién estos productos a las
respectivas empresas participantes.

15. REQUISITOS DE LA APLICACION
El Equipo de Trabajo deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Hoja de vida actualizada de cada uno de los profesionales que conforman el
Equipo de Trabajo, incluyendo de manera destacada aquellos conocimientos,
experiencia o trabajos realizados que guarden afinidad con los términos
solicitados. Debe indicarse con claridad quién sera el lider del Equipo de Trabajo.

b) Carta de compromiso firmada por cada uno de los profesionales que integren el
Equipo de Trabajo, aceptando la participacion en la realizacion de la contratacion.

c) Presentar una propuesta técnica con un nivel de detalle suficiente para
comprender la estrategia de abordaje del trabajo (puntos 6.1 - 6.6); en donde se
adjunte ademas el Plan de Trabajo Anual del afio 2018 (reflejando los puntos 6.1y
6.2 y cumpliendo con lo establecido en el punto 7.1).

d) Direccion de correo, apartado postal y teléfonos para recibir notificaciones.

e) Oferta econdmica detallada en colones, debidamente firmada y con periodo de
validez de 40 dias. Se deberan indicar los costos unitarios de los rubros
contenidos en el cuadro 1. La oferta econémica deberéa considerar todos los costos
asociados a la presente consultoria. No se pagaran montos adicionales a lo
ofertado (por ejemplo, gastos extra asociados a transporte, alimentacion,
materiales y alojamiento del consultor).

f) Cada miembro que integre el Equipo de Trabajo debera presentar la “Carta de
Compromiso de confidencialidad” segun Anexo V.

Nota: Para el caso de los asistentes, las hojas de vida (inciso “a”) y la carta de compromiso de
confidencialidad (inciso “f”) podran ser presentadas ante la DIGECA posteriormente, siempre que
sea antes de inicio de sus labores en el marco de la consultoria. La DIGECA se reserva el derecho
de aceptar o rechazar su participacion.

El Equipo de Trabajo a contratar debe contar con disponibilidad inmediata.
La no presentacion de alguno de estos documentos deja la oferta descartada.
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Anexo |

Manual de Produccion mas Limpia de CEGESTI %°

? Centro de Gestion Tecnologica e Informatica Industrial (CEGESTI). 2010. Manual de Produccién mas
San José, Costa
http://www.cegesti.org/manuales/download produccion_mas_limpia/manual_produccion _mas_limpia.pdf.

Limpia.

Disponible

Consultado: 08 de febrero de 2018.

en:
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Anexo Il. Actividades a desarrollar por el Equipo de Trabajo para la elaboracion de los

Pasos Nombre

NO

diagnédsticos en P+L.

Actividades que comprende cada diagndéstico

ciclo

Paso 1 Inicio del

11

Colaboracion con DIGECA en la seleccién de las empresas que

van a ser beneficiarias de la elaboracién de los diagnésticos de
P+L

1.2.

Visita inicial a la empresa. Entrevista inicial con la alta gerencia y
empleados de la empresa

1.3

Colaboracion con la empresa para formar el Equipo de Trabajo
P+L. Primera reunién con empleados del equipo P+L de la
empresa, para explicarles el alcance del trabajo a realizar.

14

Charla introductoria de P+L al equipo de la empresa.

15

Definicibn de objetivos de la intervencibn en cada empresa
seleccionada, realizado en conjunto con la empresa beneficiaria.

1.6

Definiciébn del alcance de la intervencion (instalaciones vy
procesos a incorporar) en cada empresa.

1.7

Definicibn de los aspectos ambientales a trabajar en la
intervencién en cada empresa.

1.8

Planificacién de las actividades a realizar en cada empresa (en
conjunto con la empresa).

1.9

Definiciébn de requerimientos de la empresa para iniciar el
Diagnéstico en P+L

1.10

Identificacion preliminar de las oportunidades de mejora a partir
de entrevista con el Equipo de Trabajo en P+L de la empresa.

Paso 2 | Andlisis de
la situacién
actual

2.1

Solicitud al Equipo de Trabajo en P+L de la informacion
documental requerida para el Diagndstico.

2.2

Andlisis de cumplimiento de la normativa legal atiente.™
Aplicacion del instrumento de chequeo para verificar el
cumplimiento de la normativa atiente (elaborado por DIGECA).
Identificacion de oportunidades de mejora en el cumplimiento
legal.

2.3

Revisiébn documental (registros, indicadores empresariales si
existen, etc.). Definicion preliminar de oportunidades de mejora
identificadas en la revision documental. Definicion preliminar de
indicadores en caso de que no existan en la empresa.

2.4

Colaboracion con la empresa en el establecimiento de la linea
base de los parametros seleccionados para hacer el diagnéstico
de P+L.

2.5

Visita para la identificacion de procesos unitarios y avance en la

0 Segun sean los aspectos ambientales aplicables se debe analizar el cumplimiento de reglamentos como:
Reglamento General de Procedimientos para la Evaluacién de Impacto Ambiental, Reglamento de Vertido y
Reuso de Aguas Residuales, Reglamento del Canon Ambiental por Vertidos, Reglamento de Aprobacion de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales, Reglamento de manejo de lodos y biosolidos, Reglamento del
Canon por Concepto de Aprovechamiento de Aguas, Reglamento General a la Ley de Gestion Integral de
Residuos, Reglamento sobre el manejo de residuos soélidos ordinarios, Reglamento para la Declaratoria de
Residuos de Manejo Especial, Reglamento de clasificacion y manejo de residuos peligrosos, Reglamento para
la Gestion Integral de los Residuos Electronicos, Reglamento sobre Emision de Contaminantes Atmosféricos
Provenientes de Calderas y Hornos de Tipo Indirecto, Reglamento para el Control de Contaminacion por
Ruido, Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el
Ministerio de Salud, Reglamento General para el Otorgamiento del Certificado Veterinario de Operacion,

Reglamento a la Ley de Uso, Manejo y Conservacion de Suelos, entre otros que sean aplicables.
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definicion de oportunidades de mejora. Entrevista con
responsables de las diferentes areas.

2.6 Descripcién resumida de los procesos en la empresa.

2.7 Identificacion de entradas y salidas del proceso en cada proceso
unitario de la empresa, identificando los desperdicios, residuos y
transferencias ambientales. Se incluye la energia.

2.8 Elaboracion del diagrama de flujo de la produccion.

2.9 Definicion conjunta con la empresa de criterios de evaluacion
gue permitan identificar las entradas y salidas de relevancia para
la empresa (costo, cantidad, toxicidad, cumplimiento de
normativa legal obligatoria).

Paso 3 | Balance de | 3.1 Definicion de tipos de materiales y energia a cuantificar tomando

Pasos Nombre

materiales, en cuenta 2.9. Priorizacion de la medicién de materiales y
energiay energia. Definicion de instrumentos y equipo a utilizar para
analisis del realizar las mediciones. Aseguramiento de la adecuada
proceso calibracion de los instrumentos y equipos a utilizar (en caso de

gue proceda). Definicidn de los procesos de muestreo para que
sean representativos (plan de monitoreo que responda a las
caracteristicas de cada variable a evaluar).

3.2 Cuantificacion de los materiales y energia definidos como
prioritarios, con la colaboracién del personal de la empresa.

3.3 Elaboracion del balance de materiales, energia y transferencias

ambientales.
Paso 4 | Definicién | 4.1 Analisis de las causas y efectos que generan las oportunidades
de de mejora identificadas. Descripcidon resumida de las causas y
opciones los efectos.
de mejora | 4.2 Identificacion por parte del consultor de las opciones de mejora

gue se podrian implementar en la empresa.

4.3 Reunién con personal de la empresa para realizar una lluvia de
ideas sobre las opciones de mejora identificadas. Participan en
estas reuniones el equipo P+L de la empresa, asi como los
encargados de cada area involucrada. Se avanza en la
identificacién de oportunidades de valorizacién de residuos. El
Equipo de Trabajo realiza una investigacion preliminar sobre la
factibilidad de implementar en la empresa las opciones de
mejora identificadas

4.4 Definicibn conjunta con la empresa, de los criterios de
evaluacion para la escogencia de las opciones de mejora
(criterios para la priorizacion de opciones de mejora).

Paso 5 | Asignacion | 5.1 Asignacién de prioridad preliminar de las opciones de mejora

de propuestas (en conjunto con el personal de la empresa).
prioridades | 5.2 Anadlisis de factibilidad técnica, econdmica y ambiental.
de mejora Evaluacion de las opciones de mejora identificadas, que incluya

los criterios de evaluacion identificados con la empresa: 1.5, 1.6,
1.7,18.1.10,2.2,25,2.7,28,2.9,3.2,33,4.1,4.2,43,4.4.5.
1 del cuadro 1. Debe incluir a su vez parametros: técnicos,
legales (cumplimiento), ambientales (opciones con menor
impacto hacia el ambiente, reduccién de: la toxicidad, la
contaminacion, los desperdicios, etc.) financieros (el periodo
sobre la inversion, costo de implementacion), etc.

5.3 Establecimiento del orden de prioridad de las opciones de
mejora identificadas.

5.4 Seleccién de las mejores opciones de mejora. Analisis y
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Actividades que comprende cada diagndstico

discusiébn de las opciones de mejora encontradas con el
personal seleccionado por la empresa para tal fin. Esta labor se
realizara con el Equipo P+L y personal asignado por la empresa.

Paso 6

Definicion
de planes
de
implementa
cion.

6.1

Definicién conjunta con la empresa de un plan general de accion
para la imglementacién de P+L, incluyendo su respectivo
cronograma®’. Se le dara énfasis a aquellas opciones de facil
implementacion, que no involucran costos o que tienen costos
muy bajos. Debe ser aprobado por la empresa.

6.2

Desarrollo conjunto de indicadores de eficiencia para darle
seguimiento en el futuro al AVP+L. En esta etapa participa la
empresa beneficiaria por medio del equipo P+L y los encargados
de las areas que se van a ver beneficiadas con la
implementacién de las opciones de mejora. Participa a su vez el
gestor ambiental (si existiera) y el departamento encargado de la
contabilidad.

6.3,

Céalculo preliminar y tedrico del impacto econdmico de la
ejecucion de los planes de accion seleccionados tomando como
base los indicadores seleccionados y la linea base, con el fin de
determinar los ahorros agregados durante 12 meses siguientes a
la implementacién de los planes de accién y el retorno sobre la
inversién, costos de implementacién y costos relacionados.

6.4

Reunién de cierre con el equipo P+L y la gerencia de la empresa
para mostrar los resultados del diagnéstico y las
recomendaciones para implementar un futuro plan de accién
para un AVP+L. Aceptacion por parte de la empresa de los
puntos: 5.3, 5.4, 6.1, 6.2, 6.3 del cuadro 1).

% Estos planes de implementacion seran utilizados de base para, en caso que la empresa tenga interés,

negociar AVP+L.
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Anexo lll

Propuesta de AVP+L: plantilla de “Plan de Trabajo

General” y de “Tabla de implementacién de opciones de

mejora”.
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Plantilla de “Plan de Trabajo General”

Aspecto de Objetivo Indicador de linea base Opciones de mejora
e Valor | Unidad de medicion
1) 1.1) 1.1.1) 1.1.1.1)
1.1.1.2)
1.1.2)
1.2)
2)

Plantilla para “Plan de implementacién de opciones de mejora”

Opciones de Actividades a Cronograma Responsable(s) Costo estimado  Ahorro esperado
mejora realizar Inicio ~ Culminacion
1.1.1.1) a)
b)
1.1.1.2) a)

Tel: (506) 2103-2600 FAX: (506) 2221-7516 Apartado: 13043-1000 http://www.da.go.cr aguas@da.go.cr
Edificio ALVASA, entrada ruta 32, avenida 19 (Costado Este Peridédico La Republica), Barrio Tournon,
San José, Costa Rica.



http://www.da.go.cr/
mailto:aguas@da.go.cr

w’/minae

-

MINISTERID DE AMBIENTE Y ENERGIA

MINISTERIO DE AMBIENTE
Y ENERGIA

DIRECCION DE AGUA n, >4

Cédigo N°: Paginas:

DA-GEI-0012 33 de 40

Fecha emision: Version
01/07/2016 01

Fecha de Entrada en vigencia

01/07/2016

V/ /4

Plantilla a emplear para la presentacion del Plan Anual de

Anexo |V

Trabajo.
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Anexo II. Plantilla a emplear para la presentacion del Plan Anual de Trabajo.*

o Enero Febrero Marzo ‘ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Activida

1234123412‘34‘123412341234123412341234123412341234
1. Impartir curso intensivo de P+L

1.1. Preparacién del
curso

1.2. Impartir el curso

1.3. Presentacion de
entregables

2. Realizar los Diagnadsticos de P+L en las empresas seleccionadas33

2.1. Empresa “1”

2.1.1. Paso1l

2.1.2. Paso2

2.1.3. Paso3

2.1.4. Paso4

2.1.5. Paso5

2.1.6. Paso6

2.1.7. Elaboracion del
informe

2.1.8. Entrega del
informe

2.2. Empresa "n"

2.2.2. Pasol
2.2.3. Paso2
2.2.4. Paso3

%2 Nota: Incluya las subactividades que considere pertinentes. El cronograma debe reflejar ademas las fechas de presentacion de los entregables. Los informes se
deberan presentar ante la DIGECA conforme vayan concluyéndose, evitando la entrega final simultdnea de los mismos.

Los pasos indicados corresponden a los incluidos en el Manual de Produccion mas Limpia (CEGESTI, 2010) (Disponible en
http://www.cegesti.org/manuales/download_produccion_mas_limpia/manual_produccion_mas_limpia.pdf.)
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Enero Febrero Marzo ‘ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad
2.2.5. Paso4
2.2.6. Paso5
2.2.7. Paso6
2.2.8. Elaboracion del
informe
2.2.9. Entrega del
informe

3. Elaboracion de propuestas en AVP+L

3.1. Empresa “1”

3.1.1. Elaboracion de
propuesta

3.1.2. Presentacion de
la propuesta

3.2. Empresa "n"
3.2.1. Elaboracion de
propuesta
3.2.2. Presentacion de
la propuesta

4. Brindar acompainamiento técnico a las empresas firmantes de AVP+L

4.1. Empresa “1”

4.1.1.Visita de
acompafiamiento

4.1.2.Elaboracion del
informe

4.1.3. Presentacion del
informe

4.2. Empresa "n"

4.2.1.Visita de
acompafiamiento

4.2.2.Elaboracion del
informe

4.2.3. Presentacion del
informe
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Enero Febrero Marzo ‘ Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad

5. Realizar las evaluaciones intermedias a AVP+L

5.1. Empresa “1”

5.1.1. Visita de evaluacién

5.1.2. Elaboracion del
informe

5.1.3. Presentacion del
informe

5.2. Empresa "n"

5.2.1. Visita de evaluacion
5.2.2. Elaboracion del
informe
5.2.3. Presentacion del
informe
6. Realizar las evaluaciones finales a AVP+L

6.1. Empresa “1”

6.1.1. Visita de evaluacion

6.1.2. Elaboracion del
informe

6.1.3. Presentacion del
informe

6.2. Empresa "n"

6.2.1. Visita de evaluacion
6.2.2. Elaboracion del
informe
6.2.3. Presentacion del
informe
7. Acto de entrega de
certificados AVP+L
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Anexo lll. Carta de compromiso de confidencialidad

Conste que yo:

Cédula de identidad:

En mi condicion de;:

de la organizaciéon *  con cédula juridica

% formalmente me comprometo a cumplir mis funciones y

responsabilidades en observancia de la ley y del ordenamiento legal costarricense, asi
como en cumplimiento de los objetivos, principios, politicas y procedimientos del MINAE,
los que declaro conocer y aceptar.

1 CONFIDENCIALIDAD

Reconozco que, en cumplimiento de mis funciones y responsabilidades, tengo acceso a
informacion confidencial propiedad de empresas u organizaciones que son evaluadas
para establecer diagnésticos de produccion mas limpia (P+L) y que la divulgacién de la
misma puede causar dafios y perjuicios a sus propietarios o a terceros. En consecuencia,
me comprometo a:

- Manejar y custodiar con el debido cuidado y diligencia toda informacion confidencial
que reciba verbalmente, en reuniones, entrevistas o discusiones, en documentos o
medios electronicos o electromagnéticos.

- Mantenerla debidamente resguardada y reservada para su uso indispensable y
necesario.

- No utilizarla para mi beneficio personal, de la organizacion a la que represento o de
terceros.

- No divulgarla, ni reproducirla por ningn medio, total o parcialmente.

- No discutirla con ninguna persona que no pertenezca al equipo evaluador, personal
ajeno a la organizacion evaluada o funcionarios autorizados del MINAE.

- Devolverla oportunamente o destruirla de acuerdo con los procedimientos que
establezca el MINAE para tal fin.

- Abstenerme de utilizarla o divulgarla en el futuro.

2 IMPARCIALIDAD

Declaro expresamente que estoy libre de presion comercial, financiera o de cualquier otra
que pueda comprometer mi imparcialidad en el cumplimiento de mis funciones vy
responsabilidades como consultor contratado por el MINAE.

Me obligo a notificar de manera inmediata a la directora de la DIGECA, toda situacion de
potencial conflicto de intereses. Ejemplos: tener relaciobn personal, familiar, laboral,

* No aplica para casos de grupos consultores no conformados formalmente como empresas

Ill Tel: (506) 2103-2600 FAX: (506) 2221-7516 Apartado: 13043-1000 http://www.da.go.cr aguas@da.go.cr

Edificio ALVASA, entrada ruta 32, avenida 19 (Costado Este Periddico La Republica), Barrio Tournon,

COSTARICA San José, Costa Rica.

GUEIZRNG DE La REPURLIZA



http://www.da.go.cr/
mailto:aguas@da.go.cr

MINISTERIO DE AMBIENTE D%‘?gigﬁo’\‘o"liz 239;23%1
. "!,I'I"III_IEE Y ENERG|A Fecha emision: Version
J MINISTERID DE AMBIENTE Y ENERGIA. DIRECCION DE AGUA V 01/07/2016 01

V Fecha de Entrada en vigencia
01/07/2016

financiera (ejemplo: accionista, entre otros) o comercial directa con miembros de la
organizacién evaluada o de la competencia, que pueda afectar mi imparcialidad; casos en
los cuales me comprometo a separarme o excusarme de la participacion en la evaluacion,
una vez analizadas las razones de impedimento.

3 OBJETIVIDAD

Me obligo a actuar en forma objetiva, fundamentando todos mis actos y decisiones en los
criterios técnicos y profesionales pertinentes, manteniendo una actitud honesta y veraz,
despojada de prejuicios, sin incurrir en tratos preferenciales ni discriminatorios, en
perjuicio de las organizaciones evaluadas o de cualquier interesado y a no tomar ventaja
indebida de mi posicién como consultor contratado por el MINAE.

Declaro a continuacion, los eventuales conflictos de interés que pudiera tener:

Describa el posible conflicto, ¢Por qué Razones? Periodo de la
por ejemplo, consultorias, Relacién

relaciones laborales, empresas
personas con las que estuvo /
esta relacionado:

Desde Hasta

Ampliar esta tabla de ser necesario.
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Declaro que en el caso de surgir una nueva situacion que implique conflicto de interés por
mi parte, me comprometo a informar oportunamente al MINAE en el menor tiempo

posible.

Por dltimo, reconozco mi responsabilidad directa por cualquier dafio o perjuicio que
ocasione mi incumplimiento a las obligaciones que adquiero con la firma de este

compromiso, lo cual podra acarrear responsabilidades en el ambito civil y penal.

San José, de del

Firma:

COSTARICA San José, Costa Rica.
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