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CONTROL DE CAMBIOS


	VERSIÓN
	CAUSA DEL CAMBIO
	FECHA

	1
	Primera versión
	19/04/2024

	2
	Revisión 1
	13/05/2024

	3
	Revisión 2
	30/05/2024





[bookmark: _Toc168577954]Introducción
El presente documento contiene el informe elaborado a raíz de los cursos para capacitar a los funcionarios de SINAC en el uso del sistema desarrollado para la consultoría “Contratación de una firma para el desarrollo e implementación del Sistema para registro de información, control de operaciones y autorización de trámites de exportación de especies de vida silvestre (NT 36 y NT 81) para la VUCE” con código PIF-CR-212-SBCC-CF-2021.
[bookmark: _Toc168577955]Objetivos
El objetivo principal de este informe es recoger el desarrollo y resultados de la capacitación y transferencia de conocimiento a los funcionarios de SINAC en el manejo del sistema desarrollado como objeto de la consultoría.
[bookmark: _Toc168577956]Alcance
Este informe comprende tanto la capacitación al personal informático en la gestión y manteniendo del sistema desde una perspectiva de departamento de TI, así como instruir al personal funcional de SINAC en el manejo del sistema en los roles de administración, jefatura de oficina subregional y técnico institucional.

Para cada capacitación se desglosará la programación y descripción de los cursos indicando la fecha en la que fueron impartidos, el listado de participantes que han formado parte de estos y la asistencia a cada una de las sesiones programadas. Además, se indicarán para cada caso los comentarios y observaciones que se consideren pertinentes a raíz del desarrollo de las sesiones de capacitación.
[bookmark: _Toc168577957]Capacitación personal informático
Estos cursos han estado destinados al personal técnico del Departamento de Tecnologías de la Información (DTI) de SINAC. El objetivo de estos cursos ha sido que dicho personal adquiera un conocimiento general de las funcionalidades de las herramientas técnicas con las que se trabajará y, por otro lado, cuenten con técnicas adecuadas para la difusión de las ventajas del uso de estas, así como su sostenibilidad y evolución futura.

Los cursos se han impartido de forma telemática mediante Microsoft Teams en sesiones en las que se han explicado las distintas áreas de conocimiento enfocadas a la labor del personal de DTI. Para permitir la consulta del material y tener acceso a las grabaciones de estas sesiones se creó un sitio de SharePoint al cual se concedió acceso a los distintos participantes. También se elaboró una propuesta de ejercicios a realizar para los distintos cursos a los que se podía acceder también mediante el sitio de SharePoint.

[bookmark: _Toc168577958]Participantes

De parte de SINAC se remitió el listado de personas que tomaron parte en la capacitación del personal informático. Dicha comunicación fue realizada mediante correo electrónico con fecha 28/11/2023 indicando el siguiente listado:

	Nombre
	Correo

	Zoraida Chavarria Chavarria
	zoraida.chavarria@sinac.go.cr

	Jesús Eduardo Herrera Rosales
	jesus.herrera@sinac.go.cr

	Esteban Soto Barrantes
	esteban.soto@sinac.go.cr





[bookmark: _Toc168577959]Sesiones

La capacitación ha consistido en los siguientes cursos para los que se mantuvo sesiones telemáticas con los participantes de la misma.
 
	Curso
	Descripción
	Fecha
	Inicio
	Fin
	Asistencia

	1. Introducción
	El objetivo de este curso es comprender las funcionalidades de la herramienta por parte del personal de TI de SINAC, así como tener un entendimiento de la arquitectura técnica del sistema.
	04/12/2023
	8:00
	12:08
	Anexo I

	2. 
	
	04/12/2023
	10:17
	12:15
	Anexo II

	3. Conductor
	El objetivo de este curso es comprender el funcionamiento de la herramienta de modelado de flujos usado en el sistema, su arquitectura, los tipos de tareas y como modelar procesos.
	05/12/2023
	8:00
	11:38
	Anexo III

	4. KPIs
	El objetivo de este curso es comprender el funcionamiento de las herramientas usadas para el cálculo de los KPIs dentro del sistema.
	07/12/2023
	8:00
	11:44
	Anexo IV

	5. Tableros y reportes
	El objetivo de este curso es comprender el funcionamiento de las herramientas usadas para la generación de tableros y reportes.
	11/12/2023
	8:00
	11:17
	Anexo V

	6. 
	
	12/12/2023
	8:00
	11:46
	Anexo VI

	7. Despliegue y parametrización
	El objetivo de este curso es entender el proceso de despliegue del sistema así cómo realizar su parametrización.
	13/12/2023
	8:00
	10:58
	Anexo VII

	8. Integraciones
	El objetivo de este curso es entender cómo se han realizado las integraciones con los distintos sistemas involucrados
	14/12/2023
	8:00
	12:29
	Anexo VIII

	9. Evoluciones
	El objetivo de este curso es entender cómo afrontar las evoluciones que se puedan realizar al sistema.
	15/12/2023
	8:00
	12:04
	Anexo IX



[bookmark: _Toc168577960]Desarrollo de la capacitación

Sobre el desarrollo de las sesiones de capacitación se realizan las siguientes observaciones y comentarios:

· El personal de SINAC estima que cada una de las herramientas requiere de una capacitación formal para alcanzar un conocimiento en cada de ellas, por lo que no se cuenta con el tiempo suficiente para asimilar los conocimientos transferidos para poder afrontar los ejercicios propuestos. Es por esto por lo que no han llevado a cabo.
· En la sesión “Introducción II” del curso Esteban Soto Barrantes no pudo completar el formulario de asistencia online, quedando confirmada por nuestra parte su asistencia a dicha sesión.
· En la sesión “Tablero y reportería I” del curso Zoraida Chavarria Chavarria no pudo completar el formulario de asistencia online, quedando confirmada por nuestra parte su asistencia a dicha sesión.

[bookmark: _Toc168577961]Material de la capacitación

Todo el material empleado durante la capacitación del personal informático incluyendo presentaciones, ejercicios propuestos y las grabaciones de las sesiones se encuentran como archivo comprimido en el Anexo XVII.



[bookmark: _Toc168577962]Capacitación personal técnico
Estos cursos han estado destinados al personal funcional de SINAC de las distintas áreas de conservación. En ellos se ha explorado el sistema en sus distintas funcionalidades siguiente una metodología de sesiones asíncronas en formato video acompañadas de sesiones síncronas mediante Microsoft Teams para resolución de dudas y comentarios.

De igual forma que la capacitación del personal informático, para el personal técnico también se habilitó un sitio de SharePoint mediante el que los participantes tenían acceso a los vídeos explicativos del sistema. Además, se incluyó en este repositorio el manual de usuario del sistema para consulta de los participantes y por cada bloque de sesiones asíncronas una propuesta de ejercicios a realizar para poner en práctica los conocimientos adquiridos. De cara a poder organizar mejor las sesiones de resolución de dudas se habilitaron cuestionarios por cada bloque didáctico para que se trasladaran por este medio las dudas surgidas, esto se hizo de cara a poder organizar mejor las sesiones dado el alto volumen de participantes.

Para las sesiones síncronas se enviaron convocatorias de Microsoft Teams a todas las personas presentes en el listado de participantes para la capacitación.

De cara a poder acceder al sistema se generaron para todos los participantes en la capacitación usuarios en el sistema, tarea que fue llevada a cabo por el departamento de TI de SINAC. Dado que la capacitación tenía un enfoque global del sistema se optó por conceder permisos de administrador a todos los usuarios para que pudieran llevar a cabo todas las funcionalidades del sistema, a pesar de que en el ambiente de producción cada uno tendrá un rol específico acorde a sus competencias.

[bookmark: _Toc168577963]Participantes

Se recibió el siguiente listado inicial de participantes para la capacitación vía correo electrónico con fecha 04/04/2024.

	AC
	Nombre
	Correo
	Puesto

	ACAT
	Einer Reyes Martinez
	einer.reyes@sinac.go.cr
	Coordinador de VS

	
	Alejandra Méndez Baez
	alejandra.mendez@sinac.go.cr
	Jefa oficina subregional Cañas-Monteverde

	
	Angel Guevara Villegas
	angel.guevara@sinac.go.cr
	DRFVS ACAT

	ACLAC
	Rosa Chavarría Trejos
	rosa.chavarria@sinac.go.cr
	Coordinador de VS

	
	Mirna Cortés Obando
	mirna.cortes@sinac.go.cr
	ACLAC

	
	Donald Campbell Lindo
	donald.campbell@sinac.go.cr
	ACLAC

	
ACLAP
	Marisol Rodríguez Pacheco
	marisol.rodriguez@sinac.go.cr
	Coordinador de VS

	
	Luis Sánchez Arguedas
	luis.sancheza@sinac.go.cr
	ACLAP

	
	Adriana Ortega Campos
	adriana.ortega@sinac.go.cr
	ACLAP

	ACT
	Oscar Pérez Barquero
	oscar.perez@sinac.go.cr
	Coordinador de VS-OSRNicoya

	
	Pedro Rojas Chaves
	pedro.rojas@sinac.go.cr
	OSR Paquera-Lepanto y OSR Cóbano

	
	Alexis Obregón Carrillo
	jose.obregon@sinac.go.cr
	OSR Paquera-Lepanto   

	
	Ileana Jiménez Mora
	iliana.jimenez@sinac.go.cr
	OSR Paquera-Lepanto   

	
	Carolina Orozco Zamora
	carolina.orozco@sinac.go.cr
	OSR Cóbano

	
	Luis Orlando Matarrita Suarez
	orlando.matarrita@sinac.go.cr
	OSR Santa Cruz-Carrillo

	
	Jorge Arturo Baltodano Cascante
	jorge.baltodano@sinac.go.cr
	OSR Santa Cruz-Carrillo

	
	Oscar Mario Rodríguez Villalobos
	oscar.rodriguez@sinac.go.cr
	OSR Hojancha-Nandayure

	
	Patricia de los Angeles Alemán Castillo
	patricia.aleman@sinac.go.cr
	ACT

	ACAHN
	Antony Gómez Portugués
	antony.gomez@sinac.go.cr
	OSR San Carlos Los Chiles

	
	Juan Carlos Cárdenas Carrillo 
	juan.cardenas@sinac.go.cr
	OSR San Carlos Los Chiles

	
	Moisés Brenes Arias
	moises.brenes@sinac.go.cr
	OSR Upala Guatuso

	
	Fulvio Sibaja Fonseca
	fulvio.sibaja@sinac.go.cr
	OSR Upala Guatuso

	
	Juan Alexis Jimenez Cerdas
	alexis.jimenez@sinac.go.cr
	OSR Pital Cureña

	
	Ricardo Pérez Durán
	ricardo.perez@sinac.go.cr
	OSR Sarapiquí

	
	Leidy Murillo Jiménez
	leidy.murillo@sinac.go.cr
	OSR Sarapiquí

	ACC
	José Pablo Vasquez Badilla
	pablo.vasquez@sinac.go.cr
	Coordinador VS ACC

	
	Alexis Madrigal Chaves
	alexis.madrigal@sinac.go.cr
	Jefe OSR Los Santos

	
	Martin Madrigal Solano
	martin.madrigal@sinac.go.cr
	OSR Los Santos

	
	Antonio Orozco Barrantes
	antonio.orozco@sinac.go.cr
	Jefe OSR Cartago

	
	Julio Gómez Gómez
	julio.gomez@sinac.go.cr
	OSR Cartago

	
	Juan Pablo Soto Perez
	juanpablo.soto@sinac.go.cr
	OSR Cartago

	
	Julio Rojas Elizondo
	julio.rojas@sinac.go.cr
	Jefe OSR San Ramón

	
	Victor Julio Quirós Cascante
	victor.quiros@sinac.go.cr
	OSR San Ramón

	
	Freddy Pizarro Arias
	freddy.pizarro@sinac.go.cr
	Jefe OSR Turrialba

	
	Vanessa Zamora Porras
	vanessa.zamora@sinac.go.cr
	OSR Turrialba

	
	Lioudmila Malomuzh Malomuzh
	lioudmila.malomuzh@sinac.go.cr
	Jefe OSR san José

	
	Mauricio Bravo Acuña
	mauricio.bravo@sinac.go.cr
	OSR San José

	
	Luis Alonso Gonzalez Arce
	luis.gonzalez@sinac.go.cr
	Jefe OSR Grecia

	
	Manuel Antonio Alfaro Hidalgo
	manuel.alfaro@sinac.go.cr
	OSR Grecia

	
	Minor Gonzalez Guzman
	minor.gonzalez@sinac.go.cr
	Jefe OSR Alajuela

	
	Anthony Barrientos Campos
	anthony.barrientos@sinac.go.cr
	OSR Alajuela

	
	Oscar Bermudez Rodriguez
	oscar.bermudez@sinac.go.cr
	Jefe OSR Puriscal

	
	Edwin Ross Corrales
	edwin.ross@sinac.go.cr
	OSR Puriscal

	
	Edwin Arguedas Campos
	edwin.arguedas@sinac.go.cr
	Jefe OSR Heredia

	
	Oscar Ramírez Carvajal
	oscar.ramirez@sinac.go.cr
	OSR Heredia

	ACOSA
	Paula Mena Corea
	paula.mena@sinac.go.cr
	Directora ACOSA

	
	Olger Méndez Fallas
	olger.mendez@sinac.go.cr
	Director Técnico ACOSA

	
	Ilsia Olivares Hernandez
	ilsia.olivares@sinac.go.cr
	Coordinadora de VS ACOSA

	ACTo
	Miguel Araya Montero
	miguel.araya@sinac.go.cr
	Jefe oficina Regional Guápiles

	
	José Joaquín Vargas Mora
	joaquin.vargas@sinac.go.cr
	Coordinador de VS ACTo

	ACOPAC
	Ariel Lara Araya
	ariel.lara@sinac.go.cr
	Coordinador VS ACOPAC

	
	Katherine Acuña Ramírez
	katherine.acuna@sinac.go.cr
	OSR Aguirre-Parrita

	
	Elizabeth Badilla Jiménez
	elizabeth.badilla@sinac.go.cr
	OSR Esparza

	
	Gil Donaldo Ruiz Rodríguez
	gil.ruiz@sinac.go.cr
	Director Técnico/Jefe OSRAP

	
	Gerardo Chavarría Amador
	gerardo.chavarria@sinac.go.cr
	Jefe OSR Esparza

	
	Viviana Arias Quesada
	viviana.arias@sinac.go.cr
	OSR Orotina

	
	Federico Berrocal Saborío
	federico.berrocal@sinac.go.cr
	OSR Aguirre-Parrita

	
	Carlos Vinicio Cordero Valverde
	vinicio.cordero@sinac.go.cr
	DFVS ACOPAC

	ACG
	Nahuel Flores Bianchi
	nahuel.flores@sinac.go.cr
	Oficina Regional Liberia

	
	Francisco Ramírez Noguera
	francisco.ramirez@sinac.go.cr
	DRFVS ACG

	
	Paula Ixcamparij Rojas
	paula.ixcamparij@sinac.go.cr
	Oficina Regional Liberia

	
	Diana Solano Dávila
	diana.solano@acguanacaste.ac.cr
	Oficina Regional Liberia

	
	Evelyn Solano Brenes
	evelyn.solano@sinac.go.cr
	Oficina Regional Liberia

	ACMC
	Ana María Monge Ortiz
	anamaria.monge@sinac.go.cr
	Coordinadora VS ACMC

	
	Esteban Herrera Herrera
	esteban.herrera@sinac.go.cr
	ACMC



Posteriormente al inicio de la capacitación se solicitó la inclusión de los siguientes participantes:

	AC
	Nombre
	Correo
	Puesto

	
	Yilani Mena Sanchez
	yilani.mena@sinac.go.cr
	

	
	Alfredo Zeledón Noguera
	alfredo.zeledon@sinac.go.cr
	Jefe OSR San Carlos Los Chiles

	
	José Manuel Quirós Rodríguez
	josemanuel.quiros@sinac.go.cr
	OSR San Carlos Los Chiles



[bookmark: _Toc168577964]Sesiones

	Curso
	Descripción
	Fecha
	Inicio
	Fin

	0. Arranque
	Sesión dedicada a explicar cómo se va a proceder con la capacitación, realizar un repaso de los contenidos de la misma y solventar posibles dudas previas.

	08/04/2024
	8:00
	9:12

	1. Dudas 1
	Sesión dedicada a resolución de dudas de los cursos:
· Introducción a la herramienta
· Gestión de usuarios
· Formularios
	10/04/2024
	8:00
	9:06

	2. Dudas 2
	Sesión dedicada a resolución de dudas de los cursos:
· Catálogos
· Expedientes
· Tableros
	16/04/2024
	8:00
	9:37

	3. Dudas 3 y cierre
	Sesión dedicada a resolución de dudas de los cursos:
· Gestor de capacidades
· Auditoría
· Gestor documental
· Trámites
Sesión de cierre y repaso de dudas generales.
	18/04/2024
	8:00
	10:36



[bookmark: _Toc168577965]Desarrollo de la capacitación

En el transcurso de la capacitación se produjeron las siguientes incidencias:

· Integración con ATV: Algunos participantes experimentaron problemas a la hora de realizar trámites ya que no se podía obtener la información del web service de ATV. Después de revisar el estado del servicio se comprobó que las peticiones habían dejado de responder correctamente si no incluían determinados headers, esta circunstancia es nueva ya que tanto esta como el resto de las integraciones ya habían sido probadas con anterioridad. Fue realizado el ajuste necesario para corregir estos errores y probándose de forma satisfactoria en la realización de trámites. A pesar de eso se han experimentado cortes intermitentes de este servicio, por ello sería de interés que SINAC contacte con los responsables de este sistema para en primer lugar solicitarle la documentación actualizada, para así validar que no se requiere ningún cambio más de los ya realizados, y también indicarle esta situación de los cortes de servicio que se están sufriendo.

· En la demostración de realización de un trámite efectuada en la sesión 3 se produjo un error en el flujo a la hora de realizar una comprobación a partir de las indicaciones del técnico. Este error fue debido a un cambio que realizaría alguno de los participantes en la formación en un catálogo, al modificar su valor, este cambio provocó que el nuevo valor no fuera reconocido como uno válido en el flujo del trámite. El error pudo ser subsanado sobre la marcha, retomando el trámite de demostración y finalizando este de forma correcta con la creación de un nuevo sitio de manejo. Este error fue debido a que de forma excepcional para la capacitación todos los usuarios del sistema tenían permisos de administrador para que pudieran explorar el sistema en su totalidad. Cuando el sistema se encuentre desplegado en ambiente de producción esto no se dará ya que los permisos estarán claramente asignados y los usuarios que podrán modificar catálogos estarán muy acotados ya que se trata de partes sensibles del sistema.

· Se detectó que al finalizar un trámite este no se visualizaba correctamente en la pantalla de trámites realizados, solo aparecían los trámites en curso, esto fue derivado de una errata en el código fuente de la última versión publicada en el ambiente. Este problema ya ha sido subsanado y no tuvo impacto en el desarrollo de las prácticas por parte de los participantes.

· Durante el transcurso de la sesión 3 se plantearon dudas relacionadas con los flujos en sí en cuanto a requisitos necesarios por los solicitantes e interacción de los técnicos a la hora de firmar resoluciones, y no con aspectos técnicos del sistema. Dado que era un tema ajeno a la labor de AESA y del que no se tenía el conocimiento necesario se remitió a que se elevara esa duda a SINAC para que pudieran recogerla.

En base a la incidencia con la integración con el servicio de ATV por parte de AESA se amplió el periodo para los ejercicios de la capacitación instándose a los participantes a finalizar la capacitación y completar los trámites, quedando de nuestra parte a disposición de cualquier duda que pudiera surgir y que atenderíamos mediante correo electrónico. Para poder recoger en este informe las dudas que llegaran por este medio con posterioridad a la última sesión síncrona se ha dejado de tiempo hasta el día 22/04/2024 a las 23:59 horas de Costa Rica.

[bookmark: _Toc168577966]Material de la capacitación

Todo el material empleado durante la capacitación del personal técnico incluyendo presentaciones, vídeos para las sesiones síncronas, ejercicios propuestos y las grabaciones de las sesiones asíncronas se encuentran como archivo comprimido en el Anexo XVIII.

[bookmark: _Toc168577967]Asistencia

A continuación, se incluyen las tablas generadas por Microsoft Teams con la asistencia a las distintas sesiones que han formado parte del proceso de capacitación del personal técnico.

[bookmark: _Toc168577968]Sesión 0

	Nombre
	Primera entrada
	Última salida
	Duración de la reunión
	Correo electrónico

	Iván Pérez / ITelligent
	4/08/24, 7:56:05 AM
	4/08/24, 9:14:49 AM
	1 h 18 min 43 s
	iperez@itelligent.es

	Juan Pablo Soto Pérez (Invitado)
	4/08/24, 7:59:21 AM
	4/08/24, 9:12:57 AM
	1 h 13 min 35 s

	Luis González Arce
	4/08/24, 7:59:22 AM
	4/08/24, 9:12:24 AM
	1 h 13 min 2 s
	

	Edwin Arguedas Campos
	4/08/24, 7:59:22 AM
	4/08/24, 9:13:01 AM
	1 h 13 min 38 s
	edwin.arguedas@sinac.go.cr

	Francisco Javier Ramirez Noguera
	4/08/24, 7:59:22 AM
	4/08/24, 9:12:34 AM
	1 h 13 min 11 s
	francisco.ramirez@sinac.go.cr

	Óscar Ramírez Heredia-SINAC
	4/08/24, 7:59:22 AM
	4/08/24, 9:12:52 AM
	1 h 13 min 29 s

	Jose Pablo Vásquez 
	4/08/24, 7:59:22 AM
	4/08/24, 8:10:20 AM
	10 min 57 s
	

	angie
	4/08/24, 7:59:22 AM
	4/08/24, 9:13:28 AM
	1 h 14 min 5 s
	

	Mauricio Bravo SJ
	4/08/24, 7:59:22 AM
	4/08/24, 9:13:52 AM
	1 h 14 min 29 s

	Rosa
	4/08/24, 7:59:22 AM
	4/08/24, 9:12:56 AM
	1 h 13 min 33 s

	Patricia Alemán 
	4/08/24, 7:59:23 AM
	4/08/24, 9:12:34 AM
	1 h 13 min 11 s

	Oscar Bermúdez R.
	4/08/24, 7:59:23 AM
	4/08/24, 9:12:28 AM
	1 h 13 min 4 s
	

	Manuel Alfaro Hidalgo
	4/08/24, 7:59:23 AM
	4/08/24, 9:12:53 AM
	1 h 13 min 29 s

	Oscar Rodríguez Villalobos
	4/08/24, 7:59:24 AM
	4/08/24, 9:12:51 AM
	1 h 13 min 27 s

	Julio Rojas 
	4/08/24, 7:59:24 AM
	4/08/24, 9:12:32 AM
	1 h 13 min 8 s
	

	AOC
	4/08/24, 7:59:24 AM
	4/08/24, 9:12:44 AM
	1 h 13 min 19 s

	Yilani Mena
	4/08/24, 7:59:24 AM
	4/08/24, 9:12:43 AM
	1 h 13 min 18 s

	Vanessa Zamora SINAC
	4/08/24, 7:59:25 AM
	4/08/24, 9:12:28 AM
	1 h 13 min 2 s
	

	facilitación.PIF
	4/08/24, 7:59:43 AM
	4/08/24, 9:12:33 AM
	1 h 12 min 49 s
	facilitacion.pif@comex.go.cr

	Anthony Barrientos Campos - ACC Alajuela
	4/08/24, 7:59:51 AM
	4/08/24, 9:15:45 AM
	1 h 15 min 54 s

	Laura Sofia Brenes Chaves
	4/08/24, 7:59:59 AM
	4/08/24, 9:12:41 AM
	1 h 12 min 41 s
	laura.brenes@sinac.go.cr

	Einer Jose Reyes Martinez
	4/08/24, 8:00:00 AM
	4/08/24, 8:40:27 AM
	40 min 27 s
	503950110@ina.cr

	Minor González (Invitado)
	4/08/24, 8:00:04 AM
	4/08/24, 9:12:38 AM
	1 h 12 min 33 s

	read.ai meeting notes
	4/08/24, 8:00:33 AM
	4/08/24, 12:00:56 AM
	4 h 22 s
	teams-bot21@read.ai

	sibaja fonseca fulvio andrey
	4/08/24, 8:00:45 AM
	4/08/24, 9:24:43 AM
	1 h 23 min 58 s
	fysibajaf@est.utn.ac.cr

	Paula Ixcamparij (Invitado)
	4/08/24, 8:01:55 AM
	4/08/24, 9:12:46 AM
	1 h 10 min 50 s

	Evelyn ACG
	4/08/24, 8:02:08 AM
	4/08/24, 9:12:36 AM
	1 h 10 min 28 s

	Víctor Julio Quirós
	4/08/24, 8:02:19 AM
	4/08/24, 9:12:53 AM
	1 h 10 min 34 s

	Viviana Arias
	4/08/24, 8:03:37 AM
	4/08/24, 9:14:24 AM
	1 h 10 min 47 s

	ariel dario lara araya
	4/08/24, 8:05:35 AM
	4/08/24, 9:12:42 AM
	1 h 7 min 7 s
	aolaraa@est.utn.ac.cr

	Marisol R.P. - ACLAP
	4/08/24, 8:05:56 AM
	4/08/24, 9:12:32 AM
	1 h 6 min 35 s
	

	Mirna Cortés
	4/08/24, 8:05:58 AM
	4/08/24, 9:12:38 AM
	1 h 6 min 39 s
	

	Iliana Jimenez Mora 
	4/08/24, 8:06:24 AM
	4/08/24, 9:13:01 AM
	1 h 6 min 36 s
	

	Edwin Ross Corrales
	4/08/24, 8:06:40 AM
	4/08/24, 9:13:55 AM
	1 h 7 min 15 s
	

	katherine
	4/08/24, 8:07:12 AM
	4/08/24, 9:12:58 AM
	1 h 5 min 45 s
	

	Angel Manuel Guevara Villegas
	4/08/24, 8:08:15 AM
	4/08/24, 9:12:31 AM
	1 h 4 min 15 s
	angel.guevara@sinac.go.cr

	Moisés Brenes A. (Invitado)
	4/08/24, 8:08:32 AM
	4/08/24, 9:12:45 AM
	1 h 4 min 13 s
	

	Freddy Pizarro (Invitado)
	4/08/24, 8:08:41 AM
	4/08/24, 8:25:39 AM
	16 min 58 s
	

	Leidy Murillo
	4/08/24, 8:08:52 AM
	4/08/24, 8:08:55 AM
	2 s
	

	Nahuel Flores - ACG
	4/08/24, 8:09:37 AM
	4/08/24, 9:27:04 AM
	1 h 17 min 26 s

	Jorge Baltodano Cascante
	4/08/24, 8:09:49 AM
	4/08/24, 9:13:15 AM
	1 h 3 min 25 s
	

	Leidy Murillo
	4/08/24, 8:09:50 AM
	4/08/24, 9:12:41 AM
	1 h 2 min 51 s
	

	Gil Donaldo Ruiz Rodriguez
	4/08/24, 8:11:04 AM
	4/08/24, 9:12:53 AM
	1 h 1 min 48 s
	gil.ruiz@sinac.go.cr

	Jose pablo Vásquez 
	4/08/24, 8:11:08 AM
	4/08/24, 8:18:45 AM
	7 min 37 s
	

	Miguel Araya Montero
	4/08/24, 8:11:39 AM
	4/08/24, 9:23:56 AM
	1 h 12 min 17 s
	miguel.araya@sinac.go.cr

	Luis Sánchez -ACLAP
	4/08/24, 8:11:54 AM
	4/08/24, 9:05:37 AM
	53 min 43 s
	

	Alexis Madrigal Chaves (Invitado)
	4/08/24, 8:15:39 AM
	4/08/24, 8:29:31 AM
	13 min 52 s
	

	Ricardo Pérez Durán (Sarapiquí) (Invitado)
	4/08/24, 8:18:30 AM
	4/08/24, 9:13:02 AM
	54 min 32 s
	

	Ilsia (Invitado)
	4/08/24, 8:18:46 AM
	4/08/24, 9:13:17 AM
	54 min 30 s
	

	José Pablo Vásquez  Badilla
	4/08/24, 8:21:11 AM
	4/08/24, 9:12:52 AM
	51 min 40 s
	

	Gerardo Chavarria Amador
	4/08/24, 8:21:26 AM
	4/08/24, 9:15:40 AM
	52 min 46 s
	gerardo.chavarria@sinac.go.cr

	PAULA MENA COREA
	4/08/24, 8:23:34 AM
	4/08/24, 8:33:34 AM
	10 min
	paula.mena.corea@una.ac.cr

	Olger Mendez Fallas
	4/08/24, 8:23:39 AM
	4/08/24, 9:13:17 AM
	49 min 37 s
	olger.mendez@sinac.go.cr

	Freddy Pizarro (Invitado)
	4/08/24, 8:26:36 AM
	4/08/24, 9:13:14 AM
	46 min 38 s
	

	Juan Carlos Cardenas Carrillo
	4/08/24, 8:28:07 AM
	4/08/24, 9:14:10 AM
	46 min 2 s
	juan.cardenas@sinac.go.cr

	Alexis Madrigal Chaves
	4/08/24, 8:28:20 AM
	4/08/24, 9:13:10 AM
	44 min 49 s
	

	Juan Alexis (Invitado)
	4/08/24, 8:33:27 AM
	4/08/24, 8:34:54 AM
	1 min 27 s
	

	Martín MS-OL Santos-ACC (Invitado)
	4/08/24, 8:34:11 AM
	4/08/24, 9:13:53 AM
	39 min 42 s
	

	Pedro Rojas (Invitado)
	4/08/24, 8:34:37 AM
	4/08/24, 9:12:41 AM
	38 min 3 s
	

	Juan Alexis (Invitado)
	4/08/24, 8:36:36 AM
	4/08/24, 9:12:35 AM
	35 min 58 s
	

	Elizabeth Badilla Jimenez
	4/08/24, 8:37:05 AM
	4/08/24, 9:12:39 AM
	35 min 34 s
	

	Einer Reyes Vida Silvestre ACAT.
	4/08/24, 8:40:23 AM
	4/08/24, 9:12:54 AM
	32 min 31 s
	

	Martín MS (SINAC) (Invitado)
	4/08/24, 9:01:41 AM
	4/08/24, 9:13:15 AM
	11 min 33 s
	

	Luis Sánchez - ACLAP
	4/08/24, 9:07:29 AM
	4/08/24, 1:07:13 PM
	3 h 59 min 43 s

	Alejandra Mendez Baez
	4/08/24, 9:12:52 AM
	4/08/24, 9:14:44 AM
	1 min 51 s
	alejandra.mendez@sinac.go.cr





[bookmark: _Toc168577969]Sesión 1

	Nombre
	Primera entrada
	Última salida
	Duración de la reunión
	Correo electrónico

	Iván Pérez / ITelligent
	4/10/24, 7:58:14 AM
	4/10/24, 9:10:45 AM
	1 h 12 min 31 s
	iperez@itelligent.es

	read.ai meeting notes
	4/10/24, 8:00:08 AM
	4/10/24, 9:21:42 AM
	1 h 21 min 33 s

	Manuel Alfaro Hidalgo
	4/10/24, 8:00:09 AM
	4/10/24, 9:08:34 AM
	1 h 8 min 25 s
	

	Francisco Javier Ramirez Noguera
	4/10/24, 8:00:09 AM
	4/10/24, 9:08:10 AM
	1 h 8 min 1 s
	francisco.ramirez@sinac.go.cr

	Víctor Julio Quirós
	4/10/24, 8:00:09 AM
	4/10/24, 9:08:18 AM
	1 h 8 min 9 s
	

	Mirna Cortés
	4/10/24, 8:00:09 AM
	4/10/24, 9:11:18 AM
	1 h 11 min 8 s
	

	ALfredo Zeledon (Invitado)
	4/10/24, 8:00:09 AM
	4/10/24, 9:18:15 AM
	1 h 18 min 5 s
	

	Luis Alonso Gonzalez Arce
	4/10/24, 8:00:09 AM
	4/10/24, 9:08:20 AM
	1 h 8 min 10 s
	luis.gonzalez@sinac.go.cr

	Viviana Arias
	4/10/24, 8:00:10 AM
	4/10/24, 9:08:49 AM
	1 h 8 min 39 s
	

	facilitación.PIF
	4/10/24, 8:00:14 AM
	4/10/24, 9:08:15 AM
	1 h 8 min
	facilitacion.pif@comex.go.cr

	Marisol ACLAP
	4/10/24, 8:01:02 AM
	4/10/24, 9:08:46 AM
	1 h 7 min 43 s
	

	Miguel Araya Montero
	4/10/24, 8:01:30 AM
	4/10/24, 9:08:18 AM
	1 h 6 min 48 s
	miguel.araya@sinac.go.cr

	Laura Sofia Brenes Chaves
	4/10/24, 8:01:39 AM
	4/10/24, 9:08:23 AM
	1 h 6 min 43 s
	laura.brenes@sinac.go.cr

	Rosa
	4/10/24, 8:01:44 AM
	4/10/24, 9:08:25 AM
	1 h 6 min 40 s
	

	sibaja fonseca fulvio andrey
	4/10/24, 8:01:51 AM
	4/10/24, 9:08:25 AM
	1 h 6 min 33 s
	fysibajaf@est.utn.ac.cr

	Martín MS-OL Santos-ACC (Invitado)
	4/10/24, 8:02:06 AM
	4/10/24, 9:08:59 AM
	1 h 6 min 52 s
	

	Elizabeth Badilla Jimenez
	4/10/24, 8:02:22 AM
	4/10/24, 9:08:18 AM
	1 h 5 min 56 s
	

	Angie Michelle Sanchez Nunez
	4/10/24, 8:02:34 AM
	4/10/24, 9:08:20 AM
	1 h 5 min 45 s
	angie.sanchez@sinac.go.cr

	Minor González (Invitado)
	4/10/24, 8:02:43 AM
	4/10/24, 9:08:08 AM
	1 h 5 min 24 s
	

	Mauricio Bravo SJ
	4/10/24, 8:02:51 AM
	4/10/24, 9:09:09 AM
	1 h 6 min 18 s
	

	Pedro Rojas (Invitado)
	4/10/24, 8:02:51 AM
	4/10/24, 9:08:17 AM
	1 h 5 min 25 s
	

	katherine
	4/10/24, 8:04:01 AM
	4/10/24, 9:08:35 AM
	1 h 4 min 33 s
	

	Oscar Rodríguez Villalobos
	4/10/24, 8:04:46 AM
	4/10/24, 9:20:25 AM
	1 h 15 min 38 s

	Adriana OC (Invitado)
	4/10/24, 8:05:26 AM
	4/10/24, 9:08:14 AM
	1 h 2 min 47 s
	

	José Pablo
	4/10/24, 8:05:37 AM
	4/10/24, 9:08:29 AM
	1 h 2 min 52 s
	

	Iliana Jimenez Mora 
	4/10/24, 8:06:04 AM
	4/10/24, 9:10:43 AM
	1 h 4 min 39 s
	

	Paula Ixcamparij (Invitado)
	4/10/24, 8:06:33 AM
	4/10/24, 9:08:12 AM
	1 h 1 min 39 s
	

	Ilsia (Invitado)
	4/10/24, 8:07:08 AM
	4/10/24, 9:15:41 AM
	1 h 8 min 33 s
	

	Olger Mendez Fallas
	4/10/24, 8:08:20 AM
	4/10/24, 9:09:14 AM
	1 h 54 s
	olger.mendez@sinac.go.cr

	Anthony Barrientos - ACC Alajuela
	4/10/24, 8:08:26 AM
	4/10/24, 9:08:22 AM
	59 min 56 s
	

	Alfredo Zeledón SCH / ACAHN (Invitado)
	4/10/24, 8:09:12 AM
	4/10/24, 8:09:48 AM
	35 s
	

	Moisés Brenes
	4/10/24, 8:09:33 AM
	4/10/24, 9:08:19 AM
	58 min 45 s
	

	Einer Jose Reyes Martinez
	4/10/24, 8:10:39 AM
	4/10/24, 9:08:48 AM
	58 min 9 s
	503950110@ina.cr

	Luis Sanchez Arguedas
	4/10/24, 8:11:27 AM
	4/10/24, 9:08:18 AM
	56 min 50 s
	luis.sancheza@sinac.go.cr

	Federico (Invitado)
	4/10/24, 8:11:55 AM
	4/10/24, 9:09:16 AM
	57 min 20 s
	

	Juan Carlos Cardenas Carrillo
	4/10/24, 8:12:31 AM
	4/10/24, 9:08:27 AM
	55 min 56 s
	juan.cardenas@sinac.go.cr

	Alexis Madrigal Chaves (Invitado)
	4/10/24, 8:12:58 AM
	4/10/24, 9:10:03 AM
	57 min 5 s
	

	Jorge Baltodano Cascante
	4/10/24, 8:13:29 AM
	4/10/24, 9:08:59 AM
	55 min 29 s
	

	Angel Manuel Guevara Villegas
	4/10/24, 8:13:54 AM
	4/10/24, 9:08:17 AM
	54 min 22 s
	angel.guevara@sinac.go.cr

	Oscar Bermúdez R.
	4/10/24, 8:14:30 AM
	4/10/24, 9:09:12 AM
	54 min 42 s
	

	Nahuel (Invitado)
	4/10/24, 8:14:35 AM
	4/10/24, 8:16:59 AM
	2 min 24 s
	

	Jesús Eduardo Herrera Rosales
	4/10/24, 8:14:54 AM
	4/10/24, 9:09:17 AM
	54 min 22 s
	jesus.herrera@sinac.go.cr

	Gil Donaldo Ruiz Rodriguez
	4/10/24, 8:14:58 AM
	4/10/24, 9:08:22 AM
	53 min 24 s
	gil.ruiz@sinac.go.cr

	ariel dario lara araya
	4/10/24, 8:17:26 AM
	4/10/24, 9:08:10 AM
	50 min 44 s
	aolaraa@est.utn.ac.cr

	Edwin Arguedas Campos
	4/10/24, 8:19:26 AM
	4/10/24, 9:08:23 AM
	48 min 57 s
	edwin.arguedas@sinac.go.cr

	Oscar Ramírez Carvajal-SINAC
	4/10/24, 8:19:26 AM
	4/10/24, 9:08:22 AM
	48 min 55 s
	

	Julio Rojas 
	4/10/24, 8:26:08 AM
	4/10/24, 9:08:11 AM
	42 min 3 s
	

	Zoraida Chavarria Chavarria
	4/10/24, 8:29:01 AM
	4/10/24, 9:08:23 AM
	39 min 21 s
	zoraida.chavarria@sinac.go.cr

	Alejandra Mendez Baez
	4/10/24, 8:30:37 AM
	4/10/24, 9:08:24 AM
	37 min 46 s
	alejandra.mendez@sinac.go.cr

	José Quirós 
	4/10/24, 8:31:20 AM
	4/10/24, 9:08:36 AM
	37 min 15 s
	

	Patricia De Los Aleman Castrillo
	4/10/24, 8:56:40 AM
	4/10/24, 9:07:14 AM
	10 min 33 s
	patricia.aleman@uned.cr





[bookmark: _Toc168577970]Sesión 2

	Nombre
	Primera entrada
	Última salida
	Duración de la reunión
	Correo electrónico

	Iván Pérez / ITelligent
	4/16/24, 7:58:25 AM
	4/16/24, 9:38:42 AM
	1 h 40 min 16 s
	iperez@itelligent.es

	Francisco Javier Ramirez Noguera
	4/16/24, 8:00:15 AM
	4/16/24, 9:38:16 AM
	1 h 38 min 1 s
	francisco.ramirez@sinac.go.cr

	Oscar Bermúdez R.
	4/16/24, 8:00:15 AM
	4/16/24, 9:39:46 AM
	1 h 39 min 31 s
	

	Nahuel ACG
	4/16/24, 8:00:15 AM
	4/16/24, 8:59:12 AM
	58 min 57 s
	

	Mirna Cortés
	4/16/24, 8:00:15 AM
	4/16/24, 9:38:30 AM
	1 h 38 min 14 s
	

	Luis Alonso Gonzalez Arce
	4/16/24, 8:00:15 AM
	4/16/24, 7:25:03 PM
	3 h 24 min 47 s
	luis.gonzalez@sinac.go.cr

	Mauricio Bravo San José 
	4/16/24, 8:00:15 AM
	4/16/24, 9:38:39 AM
	1 h 38 min 23 s
	

	Oscar Ramírez Carvajal-SINAC
	4/16/24, 8:00:16 AM
	4/16/24, 9:38:26 AM
	1 h 38 min 10 s
	

	Manuel Alfaro Hidalgo
	4/16/24, 8:00:16 AM
	4/16/24, 9:38:37 AM
	1 h 38 min 20 s
	

	Edwin Arguedas Campos
	4/16/24, 8:00:17 AM
	4/16/24, 9:38:31 AM
	1 h 38 min 14 s
	edwin.arguedas@sinac.go.cr

	Víctor Julio Quirós
	4/16/24, 8:00:17 AM
	4/16/24, 9:38:25 AM
	1 h 38 min 7 s
	

	read.ai meeting notes
	4/16/24, 8:00:54 AM
	4/16/24, 8:01:50 AM
	55 s
	

	Katherine Acuña
	4/16/24, 8:00:55 AM
	4/16/24, 9:39:29 AM
	1 h 38 min 33 s
	

	Rosa
	4/16/24, 8:01:57 AM
	4/16/24, 9:38:39 AM
	1 h 36 min 41 s
	

	Viviana Arias
	4/16/24, 8:02:40 AM
	4/16/24, 9:37:22 AM
	1 h 29 min 3 s
	

	Laura Sofia Brenes Chaves
	4/16/24, 8:03:41 AM
	4/16/24, 9:38:25 AM
	1 h 34 min 43 s
	laura.brenes@sinac.go.cr

	Jose Pablo Vasquez
	4/16/24, 8:04:02 AM
	4/16/24, 9:05:54 AM
	1 h 1 min 52 s
	

	Martín MS-
	4/16/24, 8:04:15 AM
	4/16/24, 9:43:18 AM
	1 h 39 min 3 s
	

	Oscar Rodríguez Villalobos
	4/16/24, 8:04:41 AM
	4/16/24, 9:29:51 AM
	1 h 25 min 10 s
	

	Paula Ixcamparij (Invitado)
	4/16/24, 8:04:45 AM
	4/16/24, 9:38:21 AM
	1 h 33 min 35 s
	

	Jesús Eduardo Herrera Rosales
	4/16/24, 8:05:02 AM
	4/16/24, 9:42:12 AM
	1 h 37 min 10 s
	jesus.herrera@sinac.go.cr

	sibaja fonseca fulvio andrey
	4/16/24, 8:05:02 AM
	4/16/24, 9:39:12 AM
	1 h 32 min 54 s
	fysibajaf@est.utn.ac.cr

	Miguel Araya Montero
	4/16/24, 8:05:34 AM
	4/16/24, 9:29:38 AM
	1 h 24 min 3 s
	miguel.araya@sinac.go.cr

	Federico (Invitado)
	4/16/24, 8:06:51 AM
	4/16/24, 9:38:53 AM
	1 h 32 min 2 s
	

	Anthony Barrientos - ACC Alajuela
	4/16/24, 8:07:32 AM
	4/16/24, 9:38:25 AM
	1 h 30 min 53 s
	

	Minor González (Invitado)
	4/16/24, 8:08:00 AM
	4/16/24, 9:38:29 AM
	1 h 30 min 28 s
	

	Juan Pablo Soto Pérez (Invitado)
	4/16/24, 8:08:43 AM
	4/16/24, 10:29:14 AM
	2 h 20 min 30 s
	

	facilitación.PIF
	4/16/24, 8:10:14 AM
	4/16/24, 9:38:27 AM
	1 h 28 min 13 s
	facilitacion.pif@comex.go.cr

	Angie Michelle Sanchez Nunez
	4/16/24, 8:11:00 AM
	4/16/24, 9:29:00 AM
	1 h 18 min
	angie.sanchez@sinac.go.cr

	Zoraida Chavarria Chavarria
	4/16/24, 8:11:14 AM
	4/16/24, 9:38:22 AM
	1 h 27 min 7 s
	zoraida.chavarria@sinac.go.cr

	Vanessa Zamora SINAC
	4/16/24, 8:11:38 AM
	4/16/24, 8:16:23 AM
	4 min 45 s
	

	Pedro Rojas (Invitado)
	4/16/24, 8:12:44 AM
	4/16/24, 9:38:34 AM
	1 h 25 min 49 s
	

	Julio Rojas 
	4/16/24, 8:12:50 AM
	4/16/24, 9:38:22 AM
	1 h 25 min 31 s
	

	Freddy Pizarro (Invitado)
	4/16/24, 8:14:46 AM
	4/16/24, 9:38:20 AM
	1 h 23 min 34 s
	

	Alexis Madrigal Chaves (Invitado)
	4/16/24, 8:15:13 AM
	4/16/24, 8:27:17 AM
	12 min 4 s
	

	edwin
	4/16/24, 8:16:02 AM
	4/16/24, 9:38:35 AM
	1 h 22 min 32 s
	

	Ricardo Pérez Durán (Sarapiquí) (Invitado)
	4/16/24, 8:16:22 AM
	4/16/24, 9:38:41 AM
	1 h 22 min 18 s
	

	Leidy Murillo
	4/16/24, 8:16:42 AM
	4/16/24, 9:38:23 AM
	1 h 21 min 40 s
	

	Moisés Brenes A. (Invitado)
	4/16/24, 8:17:00 AM
	4/16/24, 9:38:28 AM
	1 h 21 min 28 s
	

	Elizabeth Badilla Jimenez
	4/16/24, 8:17:39 AM
	4/16/24, 9:38:19 AM
	1 h 20 min 39 s
	

	Vanessa Zamora SINAC
	4/16/24, 8:17:50 AM
	4/16/24, 9:43:26 AM
	1 h 25 min 36 s
	

	Alejandra Mendez Baez
	4/16/24, 8:23:36 AM
	4/16/24, 8:58:09 AM
	34 min 32 s
	alejandra.mendez@sinac.go.cr

	Ing. Alexis Madrigal Chaves (Invitado)
	4/16/24, 8:24:56 AM
	4/16/24, 9:18:40 AM
	53 min 43 s
	

	Einer Jose Reyes Martinez
	4/16/24, 8:26:18 AM
	4/16/24, 9:01:55 AM
	35 min 37 s
	503950110@ina.cr

	Angel Manuel Guevara Villegas
	4/16/24, 8:32:33 AM
	4/16/24, 9:12:03 AM
	39 min 29 s
	angel.guevara@sinac.go.cr

	edwin
	4/16/24, 8:39:00 AM
	4/16/24, 9:38:36 AM
	59 min 35 s
	

	José Quirós 
	4/16/24, 8:44:45 AM
	4/16/24, 9:43:06 AM
	58 min 20 s
	

	Iliana Jimenez Mora 
	4/16/24, 8:45:51 AM
	4/16/24, 9:38:30 AM
	52 min 39 s
	

	AOC
	4/16/24, 8:57:21 AM
	4/16/24, 9:38:29 AM
	41 min 7 s
	

	Einer Reyes Vida Silvestre ACAT.
	4/16/24, 9:02:02 AM
	4/16/24, 9:38:46 AM
	36 min 43 s
	

	Marisol ACLAP
	4/16/24, 9:02:22 AM
	4/16/24, 9:38:55 AM
	36 min 33 s
	

	José Pablo Vásquez
	4/16/24, 9:05:53 AM
	4/16/24, 9:47:20 AM
	41 min 26 s
	

	Ing. Alexis Madrigal Chaves (Invitado)
	4/16/24, 9:31:36 AM
	4/16/24, 9:38:07 AM
	6 min 31 s
	



[bookmark: _Toc168577971]Sesión 3

	Nombre
	Primera entrada
	Última salida
	Duración de la reunión
	Correo electrónico

	Iván Pérez / ITelligent
	4/18/24, 8:00:08 AM
	4/18/24, 10:36:56 AM
	2 h 36 min 48 s
	iperez@itelligent.es

	read.ai meeting notes
	4/18/24, 8:00:18 AM
	4/18/24, 8:01:58 AM
	1 min 39 s
	

	Mirna Cortés
	4/18/24, 8:00:18 AM
	4/18/24, 8:30:50 AM
	30 min 32 s
	

	Jesús Eduardo Herrera Rosales
	4/18/24, 8:00:18 AM
	4/18/24, 10:36:24 AM
	2 h 36 min 6 s
	jesus.herrera@sinac.go.cr

	Angie Michelle Sanchez Nunez
	4/18/24, 8:00:18 AM
	4/18/24, 8:47:13 AM
	46 min 54 s
	angie.sanchez@sinac.go.cr

	Víctor Julio Quirós
	4/18/24, 8:00:19 AM
	4/18/24, 10:36:17 AM
	2 h 35 min 58 s
	

	Edwin Arguedas Campos
	4/18/24, 8:00:19 AM
	4/18/24, 10:36:27 AM
	2 h 36 min 7 s
	edwin.arguedas@sinac.go.cr

	Patricia Alemán 
	4/18/24, 8:00:22 AM
	4/18/24, 10:36:35 AM
	2 h 35 min 2 s
	

	Elizabeth Badilla Jimenez
	4/18/24, 8:01:13 AM
	4/18/24, 9:40:13 AM
	1 h 38 min 59 s
	

	Rosa
	4/18/24, 8:01:50 AM
	4/18/24, 10:36:39 AM
	2 h 34 min 48 s
	

	Minor González (Invitado)
	4/18/24, 8:02:01 AM
	4/18/24, 8:21:54 AM
	19 min 52 s
	

	Luis Sanchez Arguedas
	4/18/24, 8:02:10 AM
	4/18/24, 8:53:55 AM
	51 min 44 s
	luis.sancheza@sinac.go.cr

	Francisco Javier Ramirez Noguera
	4/18/24, 8:04:42 AM
	4/18/24, 10:36:17 AM
	2 h 29 min 29 s
	francisco.ramirez@sinac.go.cr

	Pedro Rojas - ACT
	4/18/24, 8:05:26 AM
	4/18/24, 9:08:01 AM
	1 h 2 min 35 s
	

	Erika España
	4/18/24, 8:06:03 AM
	4/18/24, 10:20:43 AM
	2 h 14 min 40 s
	eespana@grupoasesor.net

	Vanessa Zamora SINAC
	4/18/24, 8:06:31 AM
	4/18/24, 10:46:35 AM
	2 h 40 min 4 s
	

	Adriana OC (Invitado)
	4/18/24, 8:07:38 AM
	4/18/24, 10:36:30 AM
	2 h 14 min 23 s
	

	Marisol ACLAP
	4/18/24, 8:07:44 AM
	4/18/24, 8:32:11 AM
	24 min 27 s
	

	Katherine Acuña
	4/18/24, 8:08:02 AM
	4/18/24, 10:36:30 AM
	2 h 28 min 28 s
	

	Antonio sinac cartago (Invitado)
	4/18/24, 8:08:30 AM
	4/18/24, 8:54:53 AM
	46 min 22 s
	

	Iliana Jimenez Mora 
	4/18/24, 8:08:49 AM
	4/18/24, 10:36:33 AM
	2 h 27 min 43 s
	

	Moisés Brenes A. (Invitado)
	4/18/24, 8:09:08 AM
	4/18/24, 10:36:26 AM
	2 h 27 min 17 s
	

	Oscar Rodríguez Villalobos
	4/18/24, 8:13:24 AM
	4/18/24, 8:33:07 AM
	19 min 43 s
	

	Leidy Murillo
	4/18/24, 8:13:24 AM
	4/18/24, 8:39:00 AM
	25 min 36 s
	

	Luis Alonso Gonzalez Arce
	4/18/24, 8:14:27 AM
	4/18/24, 9:43:39 AM
	1 h 29 min 12 s
	luis.gonzalez@sinac.go.cr

	Miguel Araya Montero
	4/18/24, 8:15:02 AM
	4/18/24, 10:36:49 AM
	2 h 21 min 46 s
	miguel.araya@sinac.go.cr

	Gil Donaldo Ruiz Rodriguez
	4/18/24, 8:15:24 AM
	4/18/24, 10:36:28 AM
	2 h 21 min 4 s
	gil.ruiz@sinac.go.cr

	facilitación.PIF
	4/18/24, 8:15:45 AM
	4/18/24, 10:36:19 AM
	2 h 20 min 34 s
	facilitacion.pif@comex.go.cr

	Ariel Lara - ACOPAC
	4/18/24, 8:20:27 AM
	4/18/24, 9:09:24 AM
	48 min 56 s
	

	Federico (Invitado)
	4/18/24, 8:21:25 AM
	4/18/24, 10:38:35 AM
	2 h 17 min 9 s
	

	Mauricio Bravo SJ
	4/18/24, 8:24:55 AM
	4/18/24, 10:37:24 AM
	2 h 12 min 29 s
	

	Viviana Arias
	4/18/24, 8:32:25 AM
	4/18/24, 9:06:52 AM
	34 min 27 s
	

	Marisol ACLAP
	4/18/24, 8:32:38 AM
	4/18/24, 10:36:29 AM
	2 h 3 min 51 s
	

	Oscar Rodríguez Villalobos
	4/18/24, 8:33:58 AM
	4/18/24, 11:04:22 AM
	2 h 30 min 23 s
	

	Mirna Cortés
	4/18/24, 8:36:00 AM
	4/18/24, 10:36:22 AM
	2 h 21 s
	

	Freddy Pizarro
	4/18/24, 8:50:07 AM
	4/18/24, 10:36:46 AM
	1 h 46 min 39 s
	

	Ilsia (Invitado)
	4/18/24, 8:52:28 AM
	4/18/24, 10:36:27 AM
	1 h 43 min 59 s
	

	Juan Alexis (Invitado)
	4/18/24, 9:49:02 AM
	4/18/24, 9:58:21 AM
	9 min 19 s
	

	Juan Alexis (Invitado)
	4/18/24, 9:59:42 AM
	4/18/24, 10:36:16 AM
	36 min 33 s
	

	Martín MS-
	4/18/24, 10:22:37 AM
	4/18/24, 11:30:21 AM
	1 h 7 min 43 s
	



[bookmark: _Toc168577972]Dudas

En este apartado se incluyen las dudas expuestas por los participantes en la capacitación, estas dudas fueran enviadas mediante los formularios provistos en el sitio de capacitación para cada uno de los bloques de sesiones asíncronas. Estas dudas remitidas mediante el formulario fueron tratadas en las sesiones síncronas, desde AESA se instó a que hicieran uso de estos formularios para poder organizarlas y poder dar mejor respuesta.

[bookmark: _Toc168577973]Sesión 1

	Correo electrónico
	Indique las dudas relativas a la sesión "Introducción a la herramienta"
	Indique las dudas relativas a la sesión "Gestión de usuarios"
	Indique las dudas relativas a la sesión "Formularios dinámicos"

	francisco.ramirez@sinac.go.cr
	Sobre este apartado no hay dudas.
	Preocupa que en el caso del Área de Conservación Guanacaste la oficina se llame Guanacaste. Esto puede, y ya ha sucedido, que confunda al usuario externo ya que Guanacaste es el nombre de la provincia y en ella hay tres áreas de conservación con oficinas particulares. En el caso del ACG la oficina debe llamarse Oficina Subregional de Liberia. También en el caso de usuarios externos, es posible que en cualquier momento el propietario de un sitio de manejo cambie al biólogo regente o al veterinario; por lo que la opción de eliminar o cambiar debería habilitarse en la última columna.
	Creo que falto desarrollar al menos un ejemplo de patrones (expresiones) cuando se estaba creando el formulario ejemplo.

	mauricio.bravo@sinac.go.cr
	
	
	Hay errores "Unspecified network error", no carga la previsualización.

	paula.ixcamparij@sinac.go.cr
	En la sección Catálogos-Áreas de conservación y oficinas,  para el Área de Conservación Guanacaste se indica que la oficina es Guanacaste, lo correcto es Liberia 
	En la sección Usuarios-Permisos Acceso a funcionalidades no se visualiza el listado de funcionalidades 
	



[bookmark: _Toc168577974]Sesión 2

	Correo electrónico
	Indique las dudas relativas a la sesión "Gestión de catálogos"
	Indique las dudas relativas a la sesión "Gestión de expedientes"
	Indique las dudas relativas a la sesión "Tableros"

	miguel.araya@sinac.go.cr
	¿Estando el sistema en funcionamiento real, para cuando se ingresen trámites nuevos, se podrían generar errores en el sistema en virtud del siguiente hecho? Existen cantones y distritos que están relacionados a más de un área de conservación. Por ejemplo: Cantón Sarapiquí, distrito Llanuras del Gaspar, está relacionado a ACAHN y ACTo; incluso el cantón Sarapiquí está relacionado a tres AC (ACAHN, ACTo y ACC). Otro ejemplo es el cantón de Turrialba que está relacionado tanto al ACC como ACLAC. Y así, pueden haber más ejemplos como estos. 
	
	

	paula.ixcamparij@sinac.go.cr
	
	
	No se visualizaban datos en los gráficos

	pablo.vasquez@sinac.go.cr
	Sobre los cantones asignados a una oficina de un Área de Conservación. Existen cantones en el Área de Conservación Central cuya distribución se dividen en varias oficinas. La distribución se hace por distritos y no por cantón. Como se puede hacer esa separación por distritos?

	Como puedo ver y acceder al expediente completo de un sitio de manejo? Como siendo técnico institucional puedo ver el expediente completo? Como aparece el expediente completo para el propietario? Hay informes que realiza un técnico que contienen recomendaciones a la jefatura, y esta a su vez debe ver este informe que elabora un técnico pero puede solicitar al técnico aclaraciones antes de acoger o no las recomendaciones. Este informe elaborado por el técnico lo debería poder ver el jefe en el seguimiento del trámite pero no así el permisionario ni el regente. No me queda claro como se ve un expediente...
	

	adriana.ortega@sinac.go.cr
	En el desglose de los distritos se muestran todos a nivel país y no por cantón, como saber que se está asignando el distrito correcto ya que, varios nombres se repiten. Por ejemplo, San Antonio y San Isidro. ¿O si esto no causa mayor perjuicio al trabajar? 
	
	



[bookmark: _Toc168577975]Sesión 3

No se recibieron dudas para esta sesión.


[bookmark: _Toc168577976]ANEXOS
Anexo I. Asistencia capacitación personal informático: Introducción I
Asistencia Introducción I 04_12_2023(1-3).xlsx

Anexo II. Asistencia capacitación personal informático: Introducción II
Asistencia Introducción II 04_12_2023(1-2).xlsx

Anexo III. Asistencia capacitación personal informático: Conductor
Asistencia Conductor 05_12_2023(1-3).xlsx

Anexo IV. Asistencia capacitación personal informático: KPIs
Asistencia KPIs 07_12_2023(1-3).xlsx

Anexo V. Asistencia capacitación personal informático: Tableros y reportería I
Asistencia Tableros y reportería I 11_12_2023(1-2).xlsx

Anexo VI. Asistencia capacitación personal informático: Tableros y reportería II
Asistencia Tableros y reportería II 12_12_2023(1-3).xlsx

Anexo VII. Asistencia capacitación personal informático: Despliegue y parametrización
Asistencia Despliegue y parametrización 13_12_2023(1-2).xlsx

Anexo VIII. Asistencia capacitación personal informático: Integraciones
Asistencia Despliegue y parametrización 13_12_2023(1-2).xlsx

Anexo IX. Asistencia capacitación personal informático: Evoluciones
Asistencia Evoluciones 15_12_2023(1-3).xlsx

Anexo X. Asistencia capacitación personal técnico: Arranque 
Capacitación Sistema Vida Silvestre - Sesión 0_ Arranque - Informe de asistencia 4-08-24.csv

Anexo XI. Asistencia capacitación personal técnico: Dudas 1 
Capacitación Sistema Vida Silvestre - Sesión 1_ Dudas SA 1, 2 y 3 - Informe de asistencia 4-10-24.csv

Anexo XII. Asistencia capacitación personal técnico: Dudas 2 
Capacitación Sistema Vida Silvestre - Sesión 2_ Dudas SA 4, 5 y 6 - Informe de asistencia 4-16-24.csv

Anexo XIII. Asistencia capacitación personal técnico: Dudas 3 y cierre I
Capacitación Sistema Vida Silvestre - Sesión 3 y cierre - Informe de asistencia 4-18-24.csv

Anexo XIV. Asistencia capacitación personal técnico: Dudas 3 y cierre 
Grabación Sesión 3 II.mp4

Anexo XV. Dudas introducción a la herramientas, usuarios y formularios
Dudas sesiones asíncronas 1.xlsx

Anexo XVI. Dudas gestión de catálogos, expedientes y tableros
Dudas sesiones asíncronas 2.xlsx

Anexo XVII. Material capacitación personal informático
Material capacitación personal informático.zip

Anexo XVIII. Material capacitación personal técnico
Material capacitación personal técnico.zip
[image: Logotipo

Descripción generada automáticamente]Desarrollo e implementación del Sistema para registro de información, control de operaciones y autorización de trámites de exportación de especies de vida silvestre.
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